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УКРАЇНА

ДУБЕНСЬКА МІСЬКА РАДА

РІВНЕНСЬКОЇ ОБЛАСТІ

РОЗПОРЯДЖЕННЯ

МІСЬКОГО ГОЛОВИ

 “ 13 ”  вересня   2013 року




             № 100-р

Про телефонну  “гарячу лінію”

міського голови


На виконання доручення голови обласної державної адміністрації №дор.206/01-60/13 від 23.08.2013, з метою вжиття невідкладних заходів забезпечення реалізації конституційних прав громадян на звернення, недопущення надання неоднозначних, необґрунтованих або неповних відомостей за зверненнями громадян, із порушенням строків, установлених законодавством, безпідставної передачі розгляду звернень іншим органом, поновлення прав і свобод громадян, порушених унаслідок недодержання вимог законодавства про звернення громадян, керуючись Законом України “Про звернення громадян”, ст.38,42 Закону України “Про місцеве самоврядування в Україні”:


1.Запровадити  телефонну “гарячу лінію” міського голови (далі -”гаряча  лінія” ) за телефонним номером  4-10-55.


2.Затвердити Положення про  телефонну “гарячу лінію” міського голови, згідно додатку ( додається).


3.Керівникам структурних підрозділів міської ради забезпечити кваліфікований та своєчасний розгляд звернень громадян, що надійшли на  телефонну “гарячу лінію” міського голови, постійно аналізувати проблеми, які порушують громадяни, та оперативно усувати причини їх виникнення.


4.Відділу з питань внутрішньої політики, зв'язків з громадськими організаціями та ЗМІ сприяти поширенню інформації про роботу телефонної  “гарячої лінії” міського голови.


5.Контроль за виконанням розпорядження покласти на керуючу справами, секретаря виконавчого комітету О.Олійник. 

       Міський голова 






   В.Антонюк 

                                                   Додаток 

                                                                                         до розпорядження  міського голови 

                                                                                    “13” вересня 2013року № 100-р 

П О Л О Ж Е Н Н Я 

про  телефонну “гарячу лінію” 

міського голови

І.Загальні положення 


1. Телефонна “гаряча лінія” міського голови далі — (“гаряча  лінія”) запроваджується   з метою  забезпечення  оперативного реагування Дубенської міської ради та її  виконавчих   органів   на   звернення   громадян, вжиття заходів для вирішення порушених у них питань, удосконалення роботи із зверненнями та поліпшення надання послуг мешканцям міста у Дубенській міській раді.


2.Робота телефонної “гарячої лінії” здійснюється відповідно до Конституції України, Закону України “Про звернення громадян”, інших нормативно-правових актів та цього Положення.


3.Телефонна “гаряча лінія” міського голови проводиться відповідно до  цього Положення  за телефонним номером 4-10-55  в години, визначені режимом роботи установи (з 8.00 до 13.00 год. та з 14.00 до 17.00 год.  понеділок-четвер, з 8.00 до 13.00 год. та з 14.00 до 16.00 год. у п'ятницю ).

         4.Інформація про "гарячу лінію" доводиться до відома громадян через засоби масової інформації та розміщується на офіційному сайті міста.

Організація роботи  


1.Організацію  роботи  телефонної “гарячої лінії” здійснює завідувач сектору звернень  відділу “Центр надання адміністративних послуг”.


2.Секретар керівника :

            -    приймає та реєструє звернення на "гарячу  лінію";

· здійснює контроль  проходженням звернень, дотримання строків їх розгляду;

· забезпечує подання узагальнених даних та  аналітичних матеріалів ;

           -    готує пропозиції з питань роботи “гарячої” телефонної лінії.


3.Усі звернення громадян реєструються у день їх надходження в “Журналі реєстрації звернень громадян”, що надійшли на   телефонну “гарячу лінію” міського голови , а також в реєстраційно-контрольних картках, відповідної форми (додаток до Положення ).


4.Звернення, в яких порушено питання інформативного, довідково-комунікативного та  консультативного характеру, а також ті, які не потребують додаткового вивчення, розглядаються і вирішуються невідкладно.


5.Звернення, які містять інформацію про загрозу державним інтересам, життю громадян, а також виникнення надзвичайних ситуацій, невідкладно надаються керівництву міської ради.


6.Відповідальність за своєчасне вирішення звернень несуть посадові особи, зазначені в резолюції міського голови. Якщо в резолюції вказано кілька виконавців, то відповідальним за організацію вирішення звернення є посадова особа, зазначена першою.


7.Про результат розгляду звернення на "гарячу лінію" повідомляється заявнику. Відповіді на звернення та інші документи, що надійшли в процесі вирішення питання, приєднуються до справи.


8.Звернення на "гарячу лінію" розглядаються протягом 15 днів після їх надходження. 

У разі необхідності продовження строку розгляду  звернення,  посадова особа, що розглядає звернення,  за дозволом міського голови, інформує заявника про перенесення терміну розгляду звернення та вносить відповідну інформацію до бази даних.  При цьому загальний строк вирішення питань, порушених у зверненні, не може перевищувати 30 днів. 

           9.Звернення знімається з контролю після надання остаточної відповіді заявнику.

       10.Завідувач сектору звернень відділу “ЦНАП” здійснює щоквартальний аналіз та узагальнення звернень громадян на телефонну "гарячу  лінію" міського голови. Аналіз звернень оприлюднюється в ЗМІ та на офіційних сайтах міста.

       11.Відділ з питань внутрішньої політики, зв”язків з  громадськими організаціями та ЗМІ співпрацює із засобами масової інформації з питань діяльності телефонної  “гарячої лінії” міського голови.

     12.Контроль за забезпеченням роботи телефонної “гарячої лінії” міського голови покладено на керуючу справами, секретаря виконкому.

Ш.Особливі вимоги 


1.Працівникам, залученим до роботи телефонної  “гарячої лінії” міського голови, які отримують інформацію від громадян, заборонено поширювати її.


2.Відмова в отримані інформації через телефонну “гарячу лінію” може бути оскаржена заявником керівництву міської ради.

Міський голова 







В.Антонюк



                              Додаток 

       до Положення про телефонну 

                                                                                      “гарячу лінію” міського голови 

	РЕЄСТРАЦІЙНО-КОНТРОЛЬНА КАРТКА

                            інформації, яка надійшла на телефонну “гарячу 

 лінію” міського голови

_________________ 201____року

Дата  надхо-дження інфор-мації

Суть питання 

Прізвище, ім”я по батькові заявника

Контактні дані

Тип звернення (скарга, пропозиція, інформація)

Кому доручено здійснення розгляду

  __________________________________                                   ___________ 

   (П.І.Б. особи, яка приймала інформацію)




(підпис)

   ____________________________________________                                                  ______________ 

   (П.І.Б. особи кому доручено розгляд звернення)





(підпис)



	

	


