Звіт про роботу 

керуючої справами, секретаря виконкому Дубенської міської ради Інни Гандзілевської 

 за грудень 2020 року — жовтень 2021 року  


У відповідності до рішення міської ради №465 від 17 грудня 2020 року “Про функціональні повноваження заступників міського голови з питань діяльності виконавчих органів, керуючого справами, секретаря виконкому” до моїх повноважень  віднесено:

організація роботи виконавчого апарату, забезпечення  дотримання працівниками внутрішнього трудового розпорядку, підготовка засідань виконавчого комітету, підготовка  проектів рішень виконкому з організаційних питань діяльності виконавчих органів ради, забезпечення підготовки проектів розпоряджень міського голови та інших документів з питань, віднесених до компетенції  виконавчого  апарату ради, здійснення  методичного керівництво та контролю за веденням діловодства в структурних підрозділах міської ради, складання планів роботи виконкому та виконавчих органів міської ради та контроль за їх своєчасним виконанням, забезпечення розроблення зведеної номенклатури справ, робота з листами, заявами та скаргами громадян, здійснення контролю  щодо надходження, розгляду, опрацювання, обліку, систематизації, аналізування, надання відповідей на запити, що надходять до міської ради, дотримання законодавства України про доступ до публічної інформації. здійснення  контролю за виконанням делегованих повноважень органів виконавчої влади,  за розміщенням на сайті міської ради актів міської ради, виконавчого комітету, міського голови та іншої інформації, яка оприлюднюється відповідно до Закону України “Про доступ до публічної інформації.  Прийом  громадян, розгляд їх  звернень, опрацювання листів, заяв та скарг громадян. Забезпечення  кваліфікованого неупередженого, об'єктивного своєчасного розгляду звернень громадян з метою оперативного вирішення порушених питань, задоволення  законних вимог заявників, реального поновлення  порушених конституційних прав та запобігання в подальшому  таких  порушень, повною мірою реалізуючи при цьому визначені законодавством  повноваження, надання у встановлені законом строки відповідей авторам  звернень за наслідками їх розгляду.

Координація діяльності відділу з питань кадрової роботи, контролю та документообігу,   відділу “Центр надання адміністративних послуг”, відділу інформаційно-комп'ютерного забезпечення, архівного відділу, юридичного відділу, господарського персоналу. 

Матеріально-технічне  та господарське забезпечення діяльності міської ради.


У своїй діяльності я, як службовець органів місцевого самоврядування, керуюсь Конституцією України, законами України, Указами та розпорядженнями Президента  України, постановами Кабінету Міністрів України, іншими законодавчими актами державного рівня, розпорядженнями голови облдержадміністрації, рішеннями обласної ради, міської ради, виконкому та розпорядженнями міського голови.

                       Підготовка та проведення засідань виконавчого комітету
      Безпосередньо до моїх повноважень, як секретаря виконкому, відноситься питання підготовки та організації  засідань виконавчого комітету, які проводяться на основі затверджених перспективних і оперативних (місячних) планів роботи. Контроль за виконанням плану роботи виконкому та виконавчих органів Дубенської міської ради здійснюю особисто.


Відповідно до Закону України “Про доступ до публічної інформації”  підготовлені до розгляду на засіданні виконкому проекти рішень з матеріалами, керівники управлінь та відділів, що їх готували, здають керуючій справами, секретарю  виконкому для візування та оприлюднення на сайті міської ради. Кожний проект рішення мною особисто вивчається та перевіряється на наявність всіх необхідних документів при  ньому.


Відповідаю за реєстрацію рішень та розпоряджень міського голови, за оприлюднення на сайті проектів рішень, ухвалених рішень та розпоряджень міського голови.


За період грудня 2020 року — жовтень 2021 року  році відбулося 21 засідання виконавчого комітету, на яких прийнято 482 рішення,  міським головою було видано 182  розпорядження. 

Основні питання, які виносились на розгляд виконкому:

- Про розгляд роботи кафе “Дуплет” вул.Д.Галицького, 26.

- Про схвалення Програми розвитку державно-церковних відносин у м.Дубні на 2021-2023 роки.
- Про затвердження Регламенту виконавчого комітету Дубенської міської ради.

- Про якість пасажирських перевезень у місті Дубно. 

- Про схвалення Програми розвитку малого і середнього підприємництва в м.Дубно на 2021-2023 роки.

- Про підсумки роботи адміністративної комісії при виконавчому комітеті Дубенської міської ради за 2020 рік.

- Про виконання делегованих повноважень виконавчими органами Дубенської міської ради за 2020 рік.
- Про схвалення Програми книговидавничої справи, сприяння випуску книжкової продукції місцевих авторів на 2021-2025 роки.
- Про порушення клопотання щодо присвоєння почесного звання “Мати-героїня”.

- Про роботу управління житлово-комунального господарства з питань благоустрою та озеленення  міських територій. 

- Про роботу управління архітектури, будівництва та земельних питань Дубенської міської ради щодо впорядкування обліку громадян, бажаючих одержати земельну ділянку під забудову.

- Про стан матеріально-технічного забезпечення закладів культури міста.
- Про стан санітарно-епідемічно-епізоотичної  ситуації в місті, дотримання правил торгівлі на ринках міста.
- Про схвалення Програми надання одноразової грошової допомоги жителям м.Дубно, які укладають первинний контракт зі Збройними Силами України на 2021 рік.       

- Про схвалення комплексної програми  профілактики правопорушень та боротьби із злочинністю і корупцією на території Дубенської територіальної громади на 2021— 2023 роки.

- Про роботу управління архітектури, будівництва та земельних питань з суб'єктами підприємницької діяльності щодо розміщення рекламоносіїв на території міста Дубна.
-Про схвалення міської цільової соціальної програми “Протидії захворюванню на туберкульоз на 2021-2023 роки.”

- Про затвердження Бюджетного регламенту проходження бюджетного процесу у м.Дубно. 

- Про підготовку підприємств, установ і організацій міста до роботи в осінньо-зимовий період 2021-2022 років.

- Про виконання делегованих повноважень виконавчими органами Дубенської міської ради за 1 півріччя 2021 року. 
- Про стан роботи із зверненнями громадян за перше півріччя 2021 року. 
- Про погодження інвестиційної програми КП “Дубнокомуненергія” Дубенської міської ради на ІV квартал 2021 р.- І-ІІІ квартал 2022 року.
- Про організацію харчування учнів у закладах загальної середньої освіти м.Дубна у 2021 році.
-Про роботу Дубенського міського центру соціальних служб з сім'ями, які потребують соціальної підтримки.

- Про організацію роботи з надання адміністративних послуг відділом “Центр надання адміністративних послуг”.
- Про схвалення прогнозу бюджету Дубенської міської територіальної громади на 2022-2024 роки.

- Про забезпечення самопредставництва виконавчого комітету Дубенської міської ради в судах. 
- Про початок опалювального сезону 2021-2022 року.

До моїх повноважень належить питання контролю за виконанням делегованих повноважень виконавчими органами Дубенської міської ради.   
Інформація про виконання делегованих повноважень  виконавчими органами  Дубенської міської ради заслуховувалась на  засіданні  виконкому  (рішення виконкому  № 56 від 04 лютого 2021 року “ Про виконання делегованих повноважень органами Дубенської міської ради”, рішення виконкому  №314 від 06 серпня 2021 року “Про виконання делегованих повноважень органами Дубенської міської ради”).

Також на  засіданні виконавчого комітету слухаються звіти керівників про роботу відділів та управлінь щодо вжитих заходів по здійсненню належного виконання делегованих повноважень.
 
  У звітному періоді  на засіданнях виконкому було прийнято 195  рішень з  виконання  делегованих повноважень  а саме:
- з питань надання дозволу на проведення газифікації 


                           - 5
- з питань надання дозволу на проведення робіт з водопостачання та

водовідведення






                                     - 36
- встановлення режиму роботи об’єктів торгівлі та побуту 


              - 13
- опіка і піклування, питання соціального захисту дітей 


                         -  81
- з питань соціального захисту, фінансової підтримки малозабезпечених осіб (матеріальна допомога, допомога на поховання, бронювання робочих місць, оплачувані громадські роботи)






                                                                         - 24

- хід виконання раніше прийнятих рішень                                                                         -  12

- земельні відносини, охорона навколишнього середовища                                             -  0

- підсумки роботи промислових підприємств                                                                    -  0                                                                     

- з питань оборонно-мобілізаційної роботи                                                                        - 8

- затверджено заходів                                                                                                            - 2

 - робота із зверненнями громадян                                                                                      -  2

- про розгляд матеріалів з житлових питань                                                                           -  12 

      Як керуюча справами, безпосередньо здійснюю контроль за станом виконавської дисципліни в управліннях, відділах міської ради та роботою із зверненнями громадян. Відповідаю за організацію прийому громадян міським головою. На  постійному контролі  перебуває робота підпорядкованих  мені відділів: відділу кадрової роботи, контролю та документообігу, архівного відділу, юридичного відділу, відділу “Центр надання адміністративних послуг”, відділу інформаційно-комп'ютерного забезпечення, господарського персоналу.


 Контроль за виконанням документів різного рівня

Впродовж звітного періоду до відділу з питань кадрової роботи, контролю та документообігу міської ради надійшло 1984 документи, з них:
Указ Президента – 1

Постанов КМУ – 11
Закон України  – 4

рішень обласної ради — 27

розпоряджень голови облдержадміністрації — 50

доручень голови облдержадміністрації — 13

доручень заступників голови облдержадміністрації -  21

листів з облдержадміністрації, обласних управлінь, відділів — 630

листів з міських організацій, установ, підприємств — 1154

депутатських звернень та запитів — 54

запитів про доступ до публічної інформації - 19


За звітний період поставлено на контроль 296 документів органів влади вищого рівня, з них:

34- розпоряджень голови облдержадміністрації

14 - доручення голови облдержадміністрації

23 - доручень заступників голови облдержадміністрації

225 - листів з облдержадміністрації, обласних управлінь, відділів 


     На виконання рішень обласної ради, розпоряджень голови облдержадміністрації прийнято   20 власних рішень та розпоряджень міського голови та 12 планів заходів.

         На виконання розпоряджень голови облдержадміністрації направлено 917 інформацій, про хід виконання листів та доручень керівництва облдержадміністрації проінформовано 1670 інформаціями.

     З метою удосконалення контрольної діяльності на засіданні виконавчого комітету заслухано звіти начальників відділів та управлінь про хід виконання раніше прийнятих рішень, що були підготовлені на виконання Указів Президента України, постанов  Кабінету Міністрів України, розпоряджень голови облдержадміністрації.

           Зокрема:
 – хід виконання Програми надання фінансової підтримки військовим  частинам Дубенського гарнізону на 2019 - 2020 роки” ;

– хід виконання рішення “Про Програму підтримки сімей, які опинилися у складних життєвих обставинах та потребують сторонньої допомоги на 2016-2020 роки”;

– хід виконання рішення щодо міської цільової Програми “Цукровий діабет на 2018-2022 роки”;
 –  хід виконання рішення щодо Програми розвитку культури міста Дубна на 2016-2020 роки”;
 – хід виконання рішення виконавчого комітету щодо Програми створення безперешкодного життєвого середовища для осіб з інвалідністю на 2017-2021 роки”;
 – хід виконання Програми сприяння розвитку громадського суспільства у місті Дубно на 2017-2021 роки ;
 – хід виконання рішення виконкому про підсумки опалювального сезону 2020-2021 року та підготовку підприємств, установ та організацій міста до роботи в осінньо-зимовий період на 2021-2022 роки;
– хід виконання програми розвитку дорожнього господарства в Рівненській області на 2019-2022 роки.
– хід виконання програми відпочинку та оздоровлення дітей міста Дубна на 2018-2022 роки; – хід виконання міської програми поліпшення стану безпеки, гігієни праці та виробничого середовища на 2019-2023роки ;
 – хід виконання програми розвитку культури та спорту на 2021-2025 роки;
– хід виконання Програми надання фінансової підтримки військовій частині А1994 на 2020 рік;
– хід виконання Програми з управління майном комунальної  власності територіальної громади м. Дубно на 2021-2023 роки.
    На розпорядження голови облдержадміністрації своєчасно були прийняті власні розпорядження та рішення, розроблені заходи, а також проінформовано про хід виконання. 
         Рішенням виконкому від 21.01.2021 року № 05 схвалено “Програму підтримки заходів мобілізаційної підготовки та мобілізації в місті Дубно на 2021-2023 роки”, та прийнято рішення № 06 “Про функціональне навчання керівного складу та фахівців міста Дубна з питань цивільного захисту, у навчально-методичному центрі цивільного захисту та безпеки життєдіяльності Рівненської області у 2021 році”. Також схвалено “Програму забезпечення  поінформованості населення та сприяння розвитку інформаційного простору на 2021-2025 роки”, рішенням № 07. Рішенням № 09 схвалено міську програму військово-патріотичного виховання та підготовки молоді до служби в Збройних Силах України та інших військових формуваннях на 2021-2025 роки; схвалено Програму зубопротезування пільгової категорії населення м. Дубно на 2021-2023 роки, рішення № 18; рішенням виконкому № 19 схвалено програму “Діти – наше майбутнє” на 2021 – 2025 роки; рішенням № 11 схвалено Програму розвитку державно-церковних відносин у м. Дубно на  2021-2023 роки. 04 лютого 2021 року рішенням виконавчого комітету № 72 схвалено програму розвитку земельних відносин у м. Дубно на 2021-2025 роки, затверджено план основних заходів цивільного захисту міста Дубно на 2021 рік, рішення № 78. 04 березня 2021 року прийнято рішення № 136 про організацію та проведення в місті Дубно призову громадян України на строкову службу у 2021 році.
    Щовівторка міським головою проводяться апаратні наради за участі керівників структурних підрозділів міської ради та територіальних органів центральних органів виконавчої влади, на яких міський голова  дає ряд доручень. Безпосередньо здійснюю контроль за їх виконанням. Більшу частину з них становили доручення по вирішенню нагальних питань у сфері житлово-комунального господарства — 55%. Питання благоустрою територій, зрізки дерев, косіння газонів, прибирання парків та центральних вулиць міста, благоустрою територій, підготовка до опалювального сезону, виконані в повному обсязі. З метою якісного виконання доручень керівниками структурних підрозділів міської ради готую протокольні доручення.
           Робота щодо покращення стану виконавської дисципліни, контролю за виконанням завдань, визначених документами органів виконавчої влади вищого рівня, розпорядженнями міського голови, рішеннями виконавчого комітету триває постійно.
 Робота із зверненнями громадян
    Контролюю роботу управлінь та відділів щодо забезпечення  кваліфікованого, неупередженого, об'єктивного і своєчасного розгляду звернень громадян. Аналізую випадки безпідставної відмови в задоволенні законних вимог заявників, проявів упередженості, халатності та формалізму при розгляді звернень,  надання неоднозначних, необґрунтованих або неповних відповідей за зверненнями громадян, із порушенням строків, установлених законодавством, безпідставної передачі розгляду звернень іншим органам.  


  Питання організації роботи зі зверненнями громадян розглянуто  на засіданні виконавчого комітету 21 січня 2021 року, а результатами розгляду прийнято рішення №02 “Про стан роботи із зверненнями громадян за 2020 рік”, 06 серпня 2021 року, прийнято рішення № 316 “Про стан роботи із зверненнями громадян за перше півріччя 2021 року”.
          Затверджено річні графіки перевірок структурних підрозділів міської ради щодо роботи із зверненнями громадян. Згідно даного графіку в першому півріччі 2021 року заплановано 1 перевірку, однак у зв”язку з карантинними заходами в державі  проведення даної перевірки перенесено .

         Керівники управлінь та відділів міської ради звітують перед міським головою з питань роботи із зверненнями громадян на засіданнях постійно діючої комісії з питань розгляду звернень громадян, а також на апаратних нарадах . У за період грудень 2020 року по жовтень 2021 року проведено 1 засідання постійно діючої комісії з питань розгляду звернень громадян ( у грудня 2020 року) , на якому  заслухано звіти 8 керівників управлінь  щодо роботи із зверненнями громадян, зокрема: управління житлово-комунального господарства, управління архітектури, будівництва та земельних питань, управління праці та соціального захисту населення, управління освіти, відділу охорони здоров”я, фінансового управління, управління економіки та власності , відділу культури і туризму
         В підприємствах, управліннях, відділах посилено увагу до об”єктивного і своєчасного розгляду звернень, максимального вирішення порушених у зверненнях проблем, що не суперечить чинному законодавству.
       На виконання ст.15,16,17 Закону України “Про звернення громадян” особлива увага звертається на вирішення питань, поставлених у листах інвалідів Другої Світової війни,  Героїв України, жінок, яким присвоєно почесне звання “Мати-героїня”. За звітний період таких звернень не надходило. 
        Також значна увага приділяється вирішенню проблем, з якими звертаються ветерани війни та праці, інваліди, особи, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, багатодітні сім”ї, одинокі матері та інші громадяни, які потребують соціального захисту. Так, за звітний період надійшло  від ветеранів праці-5, інвалідів загального захворювання-128, багатодітних сімей-399. Звернення розглянуті без порушень термінів розгляду, заявникам надано відповідні роз”яснення згідно чинного законодавства, в міру можливостей задоволено потреби заявників.
       Упродовж грудня 2020 року- жовтня 2021 року надійшло 1863 письмових та усних звернень  

Від органів влади вищого  рівня надійшло 8 звернень, звернення розглянуті без порушень термінів розгляду, заявникам надано відповідні роз”яснення згідно чинного законодавства.
          На особливому контролі питання, що порушуються у повторних зверненнях громадян. Таких звернень за  звітний період не надходило.
За звітний період надійшло 60 колективних звернень. Основними причинами надходження колективних звернень громадян стали питання отримання коштів з міського бюджету на проведення ремонту будинків, на ремонт дорожнього покриття вулиць. 
         За звітний період надійшло звернень від  2923 громадян ( з урахуванням колективних звернень).
        Серед порушених громадянами питань найбільшу   питому вагу складають  питання  земельних відносин-256, житлові-62, комунального та дорожнього господарства-408, соціального захисту- 447 та інші.

Щодо структури звернень за їх видами надійшло 1863 заяв , скарг -немає ,    пропозицій та зауважень-немає.

По зверненнях, що надійшли до виконкому Дубенської міської ради протягом звітного періоду, вжито необхідних заходів, надано вичерпні відповіді і пояснення:
- задоволено – 817 звернень або 44% від загальної кількості;
- отримали  роз’яснення – 972 громадян  або 52% від загальної кількості;
-  відмовлено, згідно з чинним законодавством -8 або 0,5 % від загальної кількості;

- надіслано за належністю -5 або 0,5 % звернень ;
- не підлягає  розгляду (анонімне)-немає;

- в стадії розгляду –61 звернення або 3% від загальної кількості;
З метою створення сприятливих умов для реалізації громадянами конституційного права на особисте звернення до органів місцевого самоврядування розпорядженням міського голови від 1 жовтня 2012 року №125-р затверджено графік проведення особистого прийому громадян. Громадяни можуть попередньо записатись на прийом  до міського голови та його заступників. Графік прийому  доведений до відома громадян через засоби масової інформації. Керівництвом міської ради за звітний період проведено 51 прийом громадян ( тривалий період часу прийоми не проводились у зв”язку з карантинними обмеженнями).З них міським головою-6,заступниками-45. В міського голови на прийомі побувала 48 осіб порушено 51 питання,з них: вирішено позитивно-10, роз”яснено-41; в   заступників м/г на прийомах побувало 54 особи, порушено 55 питань, 20-вирішено позитивно, 35-роз'яснено.

 Розпорядженням міського голови від 09.01.07. № 1-р запроваджено постійно діючу пряму  “гарячу” телефонну лінію. В засобах масової інформації опублікований графік участі структурних підрозділів міської ради у забезпеченні роботи “гарячої”лінії.    Протягом звітного періоду на дану лінію звернень не надходило. Розпорядженням міського голови № 100-р від 13.09.2013 року запроваджено роботу “гарячої лінії” міського голови.  За звітний період на дану лінію звернень не надходило.

Щоденно працює Центр надання адміністративних послуг, де спеціалістами управлінь та відділів міської ради проводиться прийом громадян згідно затвердженого графіку та надається практична та методична допомога відвідувачам.
Щоквартально на WEB- сторінці міської ради в розділі “Новини” розміщується  інформація про підсумки роботи із зверненнями громадян. В засобах масової інформації надаються відповіді та роз”яснення на актуальні питання.

Узагальнення роботи із зверненнями громадян проводиться щомісячно. Особлива увага приділяється повторним зверненням  та зверненням, що надходять від органів влади вищого рівня. Аналітична довідка щоквартально надається міському голові. Підсумки роботи  із зверненнями громадян щоквартально висвітлюються в засобах масової інформації, а також друкуються рішення міської ради, виконавчого комітету, розпорядження міського голови та регуляторні акти. Систематично проводяться прес-конференції за участю міського голови та керівників структурних підрозділів.
 У звітному періоді приділялась увага роботі зі зверненнями громадян на апаратних нарадах при міському голові, проводились зустрічі заступників міського голови, керівників підрозділів міської ради з мешканцями міста, де на їх запитання спеціалістами надавались відповідні роз’яснення.


Обробка і розгляд звернень, що надійшли з урядової «гарячої лінії» та гарячої лінії голови ОДА, здійснюються своєчасно, без порушень і з урахуванням Закону України”Про звернення громадян”. Таких звернень за звітний період надійшло 153, порушено питання надання соціальних пільг, земельні та комунальні питання, охорони здоров”я. Звернення розглянуті без порушень термінів розгляду, заявникам надано відповідні роз”яснення згідно чинного законодавства, в міру можливостей задоволено потреби заявників .


В роботі із зверненнями громадян застосовується Класифікатор звернень громадян.
За зверненнями громадян:
надано матеріальну допомогу малозахищеним верствам населення міста на суму 1210,3 тис.грн;
надано матеріальну допомогу на неповнолітніх дітей загиблих(померлих) учасників антитерористичної операції на суму 72 тис.грн.;

13 путівок на санаторно-курортне оздоровлення отримали інваліди загального захворювання;

11 осіб з числа постраждалих внаслідок Чорнобильської катастрофи оздоровлено;

10 учасників бойових дій забезпечено санаторно-курортним лікуванням;

6 дітей пільгової категорії влаштовано у дитячі дошкільні навчальні заклади;
укладено договір на виконання робіт  з капітального ремонту вул.Кирила і Мефодія в м.Дубно від вул.К.Острозького до вул.Д.Галицького з ТзоВ БПК “Смарт-Буд”;
отримано експертні звіти на  наступні об'єкти  :
-капітальний ремонт вул.М'ятинська  в м.Дубно ;

-капітальний ремонт вул.Космонавтів  в м.Дубно  від вул.Кременецька до пров.Страклівський (коригування);

передано на експертизу :

-капітальний ремонт тротуару з влаштуванням велодоріжки непарної сторони вул.Львівська в м.Дубно;

-кап.ремонт вул.Митрополита Шептицького в м.Дубно;

-кап.ремонт вул. Авіаторів  в м.Дубно Рівненської області (коригування);

проводиться коригування  ПКД на  “Капітальний ремонт вул.Гірницька в м.Дубно”;

завершено поточний ремонт тротуарів на вулицях: Стара, К.Острозького, Винниченка, Т.Бульби;

тривають роботи  з поточного ремонту дорожнього покриття  вулиць міста: Замкова, Запорізька, Страклівська, Шашкевича;
видано 5 ордерів на зрізку зелених насаджень;



на квартирний облік прийнято 4 сім'ї;

проведено  стерилізацію 68 собак по місту на загальну суму 60350  грн;

проведено очистку водовідвідних каналів в районі вулиці П.Артемовського, Добролюбова, Привільна, Лепкого на загальну суму 167,74 тис.грн.;

проведено поточний ремонт елементів благоустрою території кладовища на вул. Мирогощанській в м. Дубно на загальну суму 48896,4  грн.;

проведено поточний ремонт мереж вуличного освітлення по вул. Л. Українка, Заводська на загальну суму 11540,4 грн.;

проведено поточний ремонт контейнерної площадки на вул. Д. Галицького (49900 грн.), вул. К. Острозького (49900 грн.), вул. Сахарова (49900 грн.);

проведено поточний ремонт елементів благоустрою скверика на вул. Замковій на загальну суму 49800,0 грн.;

проведено поточний ремонт об'єктів благоустрою по вул. Львівська (меморіал Танкової битви) на загальну суму 13045,2 грн.;
проведено поточний ремонт елементів благоустрою по вул. Грушевського, Мирогощанській, Сурмичі, Семидубській на загальну суму 17234,4 грн
 Запити на отримання публічної інформації

До моїх повноважень належить здійснення контролю за виконанням першочергових заходів щодо забезпечення доступу до публічної інформації. 

За звітний період надійшло 38  інформаційних запитів від фізичних  осіб, з них: 

5 - особисто, 33 - електронною поштою. Питання, які були порушені в них, зокрема: комунальні питання - 9, земельні питання - 10, охорони здоров'я - 1, діяльності органу влади - 2, туризму - 5, освіти - 1, комунального майна - 9, відкриті дані - 2,  житлові - 3.

          За звітний період від юридичних осіб надійшло 23 інформаційних запити про доступ до публічної інформації. 
Серед запитувачів інформації були громадські організації “Волонтерська сокира”, “Асоціація Західноукраїнських Забудовників”, ПрАТ “Авто КрАЗ”, інформаційне агенство “Главком, ГО ”Жіночий ветеранський рух”, ГО “По боротьбі з корупцією та незаконною діяльністю”, ТОВ “Лагідком” ТОВ “МВКОМ”, ІА “ОТО-ІНФОРМ”, ГО “ХОЛОН”, ГО “Центр Ейдокс”, “Опора”, ТОВ “Земельний Банк України”. У запитах порушувалися питання щодо перерахунку розміру грошової компенсації за належні для отримання жилі приміщення. Цікавилися щодо законності будівництва усіх новобудов, що зводяться на території Західного регіону, наявності вільних ділянок та щодо пунктів прийому вторинної сировини. Запитувачів також цікавило кількість жінок ветеранок у Рівненській області, фінансування заходів із забезпечення шкіл засобами індивідуального захисту, наявність програми забезпечення поінформованості населення та сприяння розвитку інформаційного простору на 2021-2025 роки та інше. На інформаційні запити інформація надавалася вчасно без порушення термінів.
       Налагоджена робота щодо систематичного та оперативного оприлюднення публічної інформації на сайті міської ради.  На сайті громадяни можуть ознайомитися з інформацією щодо діяльності міської ради, її структури; нормативно-правовими актами та актами індивідуальної дії (рішеннями міської ради, виконкому, розпорядженнями міського голови), а також проектами рішень, з метою їх обговорення; графіком та правилами роботи, графіком прийому громадян керівництвом міської ради; переліком та умовами отримання послуг; порядком подання інформаційних запитів, звернень, тощо. 
           Протягом року проводились поновлення офіційного сайту міської ради, розміщувались новини, проекти рішень виконкому, проекти рішень міської ради, розпорядження міського голови, рішення виконавчого комітету та рішення міської ради. 

Також у 2021 році підтримувався портал відритих даних Дубенської міської ради за адресою https://ckan.dubno-adm.rv.ua. Цей портал є підсистемою нового сайту. На ньому розміщено вже 455 наборів відкритих даних, які постійно оновлюються. Також на порталі зареєстровано 18 розпорядників інформації. До державного порталу відкритих даних налаштовано автоматичну синхронізацію даних.
Новим проектом є портал депутата міської ради, який буде впроваджено у новому сайті. На ньому розміщуються всі необхідні для роботи депутата матеріали: план роботи, графік прийому виборців, результати роботи на окрузі, публікація запитів та інше. 
 Надання адміністративних послуг
       Як керуюча справами, координую роботу відділу “Центр надання адміністративних послуг”, управлінь та відділів з реалізації Закону України «Про адміністративні послуги».       

  Надання адміністративних послуг здійснюється за принципом «єдиного вікна». 

 Функціонування ЦНАП дає можливість мешканцям міста в максимально короткі терміни в межах одного приміщення отримати, через адміністраторів, адміністративні послуги за спрощеною процедурою.

  Діяльність відділу "Центр надання адміністративних послуг" Дубенської міської ради здійснюється за наступними напрямками:

- надання адміністративних послуг структурних підрозділів Дубенської міської ради;

- надання адміністративних послуг виконавчих органів державної влади;

- дозвільні процедури;

- ведення Реєстру територіальної громади;

- робота зі зверненнями громадян, в тому числі електронними зверненнями, робота із запитами на отримання публічної інформації.

  Основні принципи діяльності ЦНАП:

інтегрованість – тобто забезпечення надання у ЦНАП найнеобхідніших послуг;

поінформованість - формування та забезпечення функціонування постійно діючої системи інформаційного забезпечення, яка включає різні способи надання інформації (роботу рецепції, функціонування сайту, наявність інформаційних стендів, забезпечення єдиного номера телефону для звернень і т.п.);

  територіальна доступність -  зручного місця знаходження офісу для надання послуг;

 зручність отримання послуги – формування належної інфраструктури приміщень, способів надання послуг та способів оплати за них;

 оперативність та своєчасність – скорочення термінів надання послуг, спрощення процедури надання послуг, зменшення кількості вхідних документів;

 налагодження взаємодії - встановлення зворотного зв’язку з мешканцями для отримання інформації і врахування її для поліпшення якості послуг.

 ЦНАП працює 52 год. щотижня. Режим роботи передбачає 6 днів на тиждень, раз на тиждень – до 20:00, не менше 7 годин в день.

 Рішенням Дубенської міської ради №926 від 09.07.2021 року «Про затвердження переліку адміністративних послуг, які надаються через відділ «Центр надання адміністративних послуг» затверджено новий, більш розширений перелік адміністративних послуг, які надаються через ЦНАП м.Дубно. Важливо, що він включає реєстрацію юридичних осіб та ФОП; реєстрацію прав на нерухомість; реєстрацію місця проживання; послуги з вклейки фото у паспорт громадянина України (паперові) при досягненні 25-ти та 45-ти років; послуги у земельній сфері (видача відомостей з ДЗК та реєстрація земельних ділянок); дозволи/декларації у сфері будівництва, деякі питання з соціального захисту. 

 На всі адміністративні послуги сформовані інформаційні картки (ІК) і технологічні картки (ТК). 

  Через ЦНАП надаються 217 адміністративних послуги, суб’єктами надання яких як структурні підрозділи міської ради, так і територіальні органи центральних органів виконавчої влади. 

 Консультації щодо послуг надаються телефоном і особисто. З'явилася можливість інформувати заявників  про результат адміністративної послуги засобами мобільного зв’язку. За 9 місяців 2021 року надано близько 15000 консультацій.

За 8 місяців 2021 року надано  17978 адміністративних послуг, що на 1715 більше, ніж в попередньому році.

  В розріз питань найчастіше суб'єкти звернень звертаються щодо:

- реєстрації/зняття з реєстрації місця проживання – 33% від загальної кількості звернень, 

- отримання довідок про склад сім'ї - 16% від загальної кількості звернень,  

- реєстрації речових прав - 9% від загальної кількості звернень

- реєстрації ЮО та ФОП - 5,6% від загальної кількості звернень

- отримання витягів з ДЗК - 6,8 % від загальної кількості звернень,

- земельних питань – 5,2 % від загальної кількості звернень, 

- зміни поштової адреси -  0,9 % від загальних звернень,

- 10,1% від загальної кількості звернень до ЦНАП  складають звернення громадян.

 Одним із завдань інформаційного забезпечення діяльності ЦНАП є створення належної системи доступу громадян міста до інформації щодо конкретних адміністративних послуг, законодавства в цій сфері та інших, необхідних для громадян відомостей. З цією метою на  сайті Дубенської міської ради функціонує рубрика «Адміністративні послуги», де розміщена інформація про перелік послуг, що надаються структурними підрозділами Дубенської міської ради, Регламенти (інформаційні картки), зразки заяв, Положення про ЦНАП в м.Дубно, Регламент роботи ЦНАП. 
 В зоні очікування ЦНАП розміщенні інформаційні стенди, на яких зосереджена інформація про адміністративні послуги та порядок їх отримання, графіки прийомів посадових осіб міської ради та їх виконавчих органів, графік надання консультацій працівниками управлінь та відділів міської ради. 

 Одним із засобів забезпечення доступу споживачів послуг до інформації про адміністративні послуги є складання інформаційної картки щодо кожної адміністративної послуги та можливість використання такої картки суб’єктами звернень. Тому на особливому контролі в ЦНАП стоїть якість формування інформаційних карток відділами та управліннями міської ради, інформаційні картки постійно  удосконалюються.
 Відділ "Центр надання адміністративних послуг" Дубенської міської ради (ЦНАП) визначений як орган реєстрації місця проживання для обліку фізичних осіб, що постійно проживають на території міста Дубно та веде Реєстр територіальної громади міста Дубно. 
  За 8 місяців  2021 року за надання адміністративних послуг через ЦНАП отримано: 

- реєстрація місця проживання - 20,11 тис.грн.

- реєстрація ЮО та ФОП - 50,8 тис.грн

- реєстрація речових прав - 160,8 тис.грн.

- витяг з ДЗК - 180,0 тис.грн. 

- паспортні послуги - 270,0 тис.грн.

 Всього до місцевого бюджету надійшло близько  681,71 грн.
Юридично-правове забезпечення роботи ради та виконкому
 Працівниками підпорядкованого мені юридичного відділу міської ради проводиться  робота спрямована на виконання доручень керівництва, захисту прав та інтересів виконавчого комітету і міської ради.
Працівники юридичного відділу міської ради постійно забезпечують реалізацію вимог Закону України «Про звернення громадян» та Указу Президента України від 14.04.2004 № 434/2004 «Про невідкладні заходи з удосконалення організації прийому громадян органами державної влади, органами місцевого самоврядування та посадовими і службовими особами цих органів».

 За 2021 рік до юридичного відділу міської ради надійшло 15 звернень, які були належним чином розглянуті працівниками відділу та підготовлено відповіді, з яких:

- письмових звернень, заяв, скарг від громадян – 8;

- письмових звернень, заяв, скарг від юридичних осіб – 7.
За вказаний період роботи працівниками юридичного відділу міської ради було надано юридичні консультації із різного роду питань 22 громадянам, які зверталися за правовою допомогою.

 За 2021 рік юридичним відділом міської ради з різних питання підготовлено і направлено до різних підприємств, установ та організацій – 31 документ. Усього із врахуванням розглянутих звернень фізичних та юридичних осіб працівниками відділу було підготовлено – 15 документів.

 Працівниками юридичного відділу міської ради постійно надавались правові висновки щодо документації, яка виносилась на розгляд органу опіки та піклування Дубенської міської ради, також працівники брали участь у засіданнях комісій з розгляду питань віднесених законодавством до компетенції органу місцевого самоврядування. Працівниками юридичного відділу міської ради систематично проводиться правова оцінка на відповідність законодавству проектів розпоряджень міського голови, рішень виконавчого комітету та рішень міської ради. Зокрема у 2021 році було здійснено візування 2273 організаційно-розпорядчих документи, зокрема: 436 - розпоряджень міського голови, 438 - рішень виконавчого комітету та 1399 - рішення міської ради. Юридичним відділом міської ради подаються керівництву міської ради пропозиції щодо вирішення правових питань управлінської, економічної та соціальної діяльності органу місцевого самоврядування.

За 2021 рік у провадженні юридичного відділу міської ради знаходиться 27 судових справ.

Дубенським міськрайонним судом за участю органу місцевого самоврядування  розглядалося 16 судових справ.

Господарським судом Рівненської області за участю органу місцевого самоврядування розглядалося 5 судових справ.

Рівненським окружним адміністративним судом за участю органу місцевого самоврядування розглядалося 6 судових справ.

За звітній період з січня 2021 року по жовтень 2021 року юридичним відділом міської ради було підготовлено та подано в різні судові інстанції - 6 позовних заяв, 6 апеляційних скарг та 1 касаційна скарга. Підготовлено та надано Дубенській місцевій прокуратурі матеріали для представництва керівником місцевої прокуратури інтересів міської ради в  суді щодо стягнення з КП “Будінвестсервіс” безпідставно збережених коштів. Окрім того, судами було задоволено 5 позовних заяви поданих міською радою та виконавчим комітетом, які за результатами розгляду в апеляційній та касаційній судових інстанціях рішення судів першої інстанції були залишенні без змін.

Працівниками юридичного відділу міської ради проводиться на належному рівні робота спрямована на виконання доручень керівництва, захисту прав та інтересів виконавчого комітету і міської ради.
Архівна справа
Станом на 02 листопада 2021 року в зоні комплектування архівного відділу Дубенської міської ради знаходиться 8 юридичних осіб – джерел комплектування Національного архівного фонду, які передають документи до архівного відділу. Відділ постійно працює з цими організаціями, надаючи їм як методичну, так і практичну допомогу в складанні номенклатури справ, в описуванні документів, проведення експертизи, підготовці актів на вилучення документів для знищення. За звітний період надано 68 методичних консультацій відповідальним за діловодство та архів в установах і організаціях  міста, які формують і не формують  документи Національного архівного фонду. 

Протягом звітного періоду архівним відділом прийнято :

- на постійне  зберігання 661 од.зб. документів Національного архівного фонду, а саме фінуправління Дубенської міської ради, управління економіки і власності Дубенської міської ради, управління житлово-комунального господарства Дубенської міської ради, управління освіти Дубенської міської ради, Територіальної виборчої комісії з виборів депутатів місцевих рад та міського голови 25 жовтня 2020 року, Дубенської міської ради та її виконавчого комітету.
-на тривале зберігання (понад 10 років) 10 справ ліквідованих підприємств, установ, організацій міста Дубно, а саме  Громадської організація ДЕНТО ФУДОКАН КАРАТЕ-ДО”, Товариства з обмеженою відповідальністю “Дубномясопродукт”, Первинної профспілкової організації Комунального некомерційного підприємства «Стоматологічна поліклініка» Дубенської міської ради).
     Справи були перевірені за описами справ,  проставлені архівні шифри,  закартоновані (розміщені у картонажах за номерам, проставлені архівні шифри, оформлені ярлики), картонажі розміщені на стелажах. Відомості про документи  внесені до книги  обліку надходжень документів на постійне зберігання, до картки обліку роботи з юридичною особою, у діяльності якої утворюються документи Національного архівного фонду, до  картки фонду.

План приймання на державне зберігання документів НАФ   перевиконаний це пов’язане з тим, що в організаціях зберігались документи понад встановлені строки, тому для забезпечення збереженості документи були прийняті на  постійне зберігання до відділу. 

За звітний період проведено 8 засідань експертної комісії архівного відділу.  Всього перевірено і схвалено на засіданнях експертної комісії:

-описи справи постійного зберігання — 451 спр. (Територіальної виборчої комісії з виборів депутатів місцевих рад та міського голови 25 жовтня 2020 року, Дубенської міської ради та її виконавчого комітету, управління освіти Дубенської міської ради, управління житлово-комунального господарства Дубенської міської ради) ;

-описи справи з кадрових питань (особового складу)  -  716 спр. (Територіальної виборчої комісії з виборів депутатів місцевих рад та міського голови 25 жовтня 2020 року, Дубенської міської ради та її виконавчого комітету, управління 

освіти Дубенської міської ради, управління житлово-комунального господарства Дубенської міської ради, Товариства з обмеженою відповідальністю “Дубномясопродукт”) ;

-описи справи тривалого (понад 10 років) зберігання  -  5 од.зб. (Громадської організація ДЕНТО ФУДОКАН КАРАТЕ-ДО”, Товариства з обмеженою відповідальністю “Дубномясопродукт”, Первинної профспілкової організації Комунального некомерційного підприємства «Стоматологічна поліклініка» Дубенської міської ради) ;

-акти про вилучення для знищення документів не внесених до НАФ -   3947 спр. (Територіальної виборчої комісії з виборів депутатів місцевих рад та міського голови 25 жовтня 2020 року, Дубенської міської ради та її виконавчого комітету, управління освіти Дубенської міської ради, управління житлово-комунального господарства Дубенської міської ради, Дубенського відділення АТ ”Рівнегаз” );

-номенклатуру справ відділу культури і туризму Дубенської міської ради на 2022 рік  ;
Протягом звітного періоду спеціалісти відділу  проводили науково-технічне опрацювання  документів   на договірних засадах, а саме: 
-управлінської документації постійного зберігання-13 од.зб. (Територіальної виборчої комісії з виборів депутатів місцевих рад та міського голови 25 жовтня 2020 року)

-документів із кадрових питань (особового складу)-21 од.зб. (Територіальної виборчої комісії з виборів депутатів місцевих рад та міського голови 25 жовтня 2020 року, Товариства з обмеженою відповідальністю “Дубномясопродукт” ).

-управлінської документації тривалого (понад 10 років)  зберігання-5 од.зб. (Громадська організація ДЕНТО ФУДОКАН КАРАТЕ-ДО”, Товариство з обмеженою відповідальністю “Дубномясопродукт”, Первинної профспілкової організації Комунального некомерційного підприємства «Стоматологічна поліклініка» Дубенської міської ради).
За звітний період, архівним відділом за виконання робіт по виконання запитів з видачею архівних довідок, про встановлення (підтвердження) майнових прав; надання документів для копіювання та за впорядкування документів на договірних засадах, зароблено та на надійшло на спец. рахунок 3179 грн. 

 Протягом січня-жовтня 2021 року  спеціалістами відділу підготовлено -  396 архівних   довідок, архівних копій  та архівних витягів з документів, з них : майнових-43, соціально - правового характеру (щодо розміру заробітної плати, трудового стажу, навчання, роботи в шкідливих умовах,  участь у виборах  та інші)-353.

  Працівниками головного управління Пенсійного фонду України в Рівненській області надавались документи ліквідованих підприємств, установ, організацій для проведення звірки архівних довідок, було здійснено 56 звірок.

З метою організації користування документами у відділі функціонує читальний зал. У звітному періоді в читальному залі працювали громадяни, яким було видано в користування 63 архівних документи Національного архівного фонду та документів ліквідованих підприємств.

Робота архівного відділу висвітлена на веб-сторінці архівного відділу  на сайті Дубенської міської ради. Інформація про роботу відділу, списки підприємств, установ організацій, документи яких зберігаються у відділі оновлюються  по мірі надходження документів на зберігання до відділу. 


В ході виконання планових завдань на 2021 рік, забезпечено комплектування, облік та збереженість документів Національного архівного фонду. 

Матеріально-технічне та інформаційно-комп'ютерне забезпечення апарату міської ради


Аналізую та контролюю стан матеріально-технічного забезпечення апарату міської ради. У 2021 році було придбано  1 принтер для оргвідділу – 1878 грн.

Для обслуговування комп'ютерної техніки апарату міської ради придбано комплектуючі (монітор, диски, подовжувачі, клавіатура, мишки, вінчестери, материнська плата, тонери, картриджи, електронні ключі), закуплено папір А-4 (300 пач.), здійснювалась заправка картриджів, було придбано конверти, марки, господарчі товари, канцтовари, замки, змішувачі, крани, туалетний папі, віники, швабри  та інш.

 Придбано меблі в кабінет секретаря ради – 21 000., юридичного відділу – 23950 грн.

          У 2021  році виконано капітальний ремонт стіни адмінбудівлі Дубенської міської ради  на суму 12 200 грн. Здійснено часткову заміну вікон на суму 49 500 грн., та поточний ремонт службових автомобілів Шкода та ЗАЗ Віда на загальну суму 171976 грн. 

Послуги з благоустрою території (косіння трави, підрізка дерев, впорядкування квітників) склали 25000 грн.

Встановлено систему озвучення малого залу засідань. Проведено поточний ремонт піднавісу приміщення міської ради. Замінено сантехніку в туалетах  на 2 та 3 поверхах, встановлено бойлер з гарячою водою.
З метою забезпечення працівників апарату міської ради нормативно-правовими актами, довідковими та інформаційними матеріалами щорічно здійснюється передплата періодичних видань, кожне робоче місце під'єднано до мережі Інтернет. 
Система відеоспостереження.
Станом на 01.11.2021 року  у системі відеоспостереження м.Дубно функціонує: 

-40 цифрових стаціонарних та 1 цифрова поворотна оглядові камери; 

-2 камери з можливістю розпізнавання номерів;

-3 цифрових реєстратори на 16 каналів /тип Hikvision DS-7716NI-ST/
-серверна шафа з комунікаційним обладнанням;

-сервер аналітики та пошуку відео;
-станція перегляду відео в міському відділку поліції /системний блок та 2 жидкокристалічних телевізори діагоналлю 40 дюймів/.

Додатково впроваджена система внутрішнього відеоспостереження Дубенської міської ради, до якої зараз включено 16 камер спостереження.
Система голосування «Віче».
У 2021 році в залі засідань міської ради використовувалась система електронного голосування «Віче». Вона складається з 4 робочих станцій: секретаріат, голова, табло та трансляція в інтернет; сервер та 2 плазмових телевізори. Всі засідання транслювались в режимі онлайн на сервісі YUTUBE. В день проведення сесії оприлюднювались результати всіх поіменних голосувань. 

Запроваджена   система електронного голосування «Віче» на засіданнях виконкому. 
Локальна мережа та міні-атс.
Швидкість Інтернет-каналу міської ради збільшено у 2021році до 2Гбіт/с.

До локальної мережі міської ради підключено ЦНАП міської ради в складі якого облаштовано 15 нових робочих місць з доступом до мережі Інтернет. В приміщенні міської ради встановлено обладнання для безкоштовного і необмеженого доступу до мережі Інтернет відвідувачам шляхом бездротового зв’язку WI-FI.  
До локальної мережі міської ради підключено малий зал засідань та змонтовано в ньому мультимедійний проектор з автоматичним екраном, забезпечено відеоспостереження та можливість трансляції засідань.

Міні-АТС міської ради у 2021 році також модернізовувалась. 

На території міста діє 10 «Вільна WI-FI зона» для доступу до мережі інтернет засобами вай-фай.
Програмне забезпечення.
Усе програмне забезпечення Дубенської міської ради ліцензійне. У 2021 році міською радою проводились заходи Програми цифрового перетворення м.Дубно. У 2021 році закуплено додатково програмне забезпечення для запровадженню електронного документообігу Мегаполіс Doc.Net. Станом на 01.11.2021 року налаштовано сервер та здійснюється підтримка процесів документообігу, кількість ліцензій становить 36, в т.ч. Засобами віддаленого доступу підключено архівний відділ, управління освіти, управління праці та соціального захисту.

Протягом року велась підтримка програмного забезпечення ВІССУГ (візуальна інформаційна система сучасного управління громадою), до якої підключені комунальні підприємства КП «Дубноводоканал», КП «Дубнокомуненергія», Управління праці та соціального захисту населення (пільги та субсидії), Дубенська міська рада, Ощадний банк, Приватбанк, Укрпошта та ЦНАП.
VІ.GPS трекінг автобусних перевезень 
Відділом ІКЗ у 2021 році впроваджено проект “GPS трекінг автобусних перевезень”. Закуплено 45 трекерів та 4 електронних табло. Для дубенчан став доступний сервіс “Дозор”, який відображає інформацію про доступні автобусні маршрути, час очікування бажаного рейсу. На зупинках діє «Вільна WI-FI зона» для доступу до мережі інтернет засобами вай-фай.

Керуюча справами, секретар виконкому 



             Інна ГАНДЗІЛЕВСЬКА

