[image: image1.png]


ДУБЕНСЬКА МІСЬКА РАДА

РІВНЕНСЬКОЇ ОБЛАСТІ
                                                              РІШЕННЯ                                                  проект
	      листопада 2025 року
	                                                          №  




Про створення комунального закладу
«Центр психосоціальної підтримки»
Дубенської  міської ради
З метою забезпечення надання належної психосоціальної допомоги та реабілітації населенню, відповідно до Концепції розвитку охорони психічного здоров’я в Україні на період до 2030 року, схваленої розпорядженням Кабінету Міністрів України від 27.12.2017 №1018-р, Постанови КМУ “Деякі питання надання психологічної допомоги ветеранам війни, членам їх сімей та деяким іншим категоріям осіб” від 29.11.2022 № 1338, керуючись статтями 87, 88, 89 Цивільного кодексу України, Законом України «Про державну реєстрацію юридичних осіб, фізичних осіб-підприємців та громадських формувань», пунктом 30 частини першої статті 26, статтями 59, 60 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», Дубенська міська рада
ВИРІШИЛА:
1. Створити комунальний заклад «Центр психосоціальної підтримки» Дубенської  міської ради у статусі юридичної особи публічного права.
2. Затвердити Положення про комунальний заклад «Центр психосоціальної підтримки» Дубенської  міської ради  (далі – Положення), що додається.
3. Затвердити структуру комунального закладу «Центр психосоціальної підтримки» Дубенської  міської ради  (додаток ). 

4. Директору комунального закладу «Центр психосоціальної підтримки» Дубенської міської ради забезпечити подання у встановленому чинним законодавством порядку суб’єкту державної реєстрації документів, необхідних для проведення державної реєстрації комунального закладу «Центр психосоціальної підтримки» Дубенської  міської ради. 

5. Рішення набирає чинності з 01 січня 2026 року.
6. Контроль за виконанням цього рішення покласти на заступника міського голови з питань діяльності виконавчих органів Михайла МЕТЕЛЮКА.
Міський голова







Василь АНТОНЮК 
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рішення Дубенської  міської ради








______ листопада  2025 року  №
ПОЛОЖЕННЯ
про комунальний заклад

«Центр психосоціальної підтримки»
Дубенської  міської ради
ДУБНО 2025
1. Загальні положення
1.1. Комунальний заклад «Центр психосоціальної підтримки» Дубенської міської ради (далі — Центр) утворюється для забезпечення права отримання психологічної та соціальної допомоги, медичного супроводу, профорієнтаційного консультування, послуг з фізкультурно-спортивної реабілітації  особам, які звільняються або звільнені з військової служби, з числа учасників, ветеранів війни, учасників бойових дій, осіб з інвалідністю внаслідок війни, осіб, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною, постраждалим учасникам Революції Гідності, членам сімей таких осіб (дружина (чоловік), повнолітні діти і батьки) та членам сімей загиблих (померлих) ветеранів війни і членам сімей загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України, членам сімей безвісти зниклих Захисників та Захисниць,  внутрішньо переміщених осіб, волонтерів, осіб, які постраждали від війни, а також військовослужбовцям (резервістам, військовозобов’язаним, добровольцям Сил територіальної оборони) Збройних Сил України, Національної гвардії, СБУ, Служби зовнішньої розвідки, Держприкордонслужби, військовослужбовцям військових прокуратур, поліцейським, особам рядового, начальницького складу, військовослужбовцям МВС, Управління державної охорони, Держспецзв’язку, ДСНС, Державної кримінально-виконавчої служби, співробітникам Служби судової охорони, особам, які входили до складу добровольчого формування територіальної громади, інших утворених відповідно до законів військових формувань та членам сімей військовослужбовця (дружина (чоловік), повнолітні діти і батьки), сім’ям, які належать до вразливих груп населення,  перебувають у складних психологічних станах та отримали травмівний досвід війни.
Центр призначений  для надання кризової професійної планової та невідкладної допомоги особам, які мають ризик розвитку розладів психіки та поведінки; перебувають у стані стресу, дистресу, внаслідок переживання психотравмуючих  подій, спричинених війною, мають симптоми залежної поведінки та сприяння особам у психосоціальній адаптації до зміненої життєвої ситуації, осмисленні її досвіду, розширенні самоусвідомлення та можливостей самореалізації, а також допомоги з метою розв’язання психологічних проблем, зумовлених складними життєвими обставинами, кризовим станом, надзвичайною ситуацією та/або катастрофою, воєнними діями. 

1.2. Центр є юридичною особою має рахунки в банківських установах та органах казначейства, самостійний кошторис, користується закріпленим за ним майном, може набувати майнових та особистих немайнових прав, нести обов'язки, бути позивачем та відповідачем в суді. Центр має печатку із своїм найменуванням, штампи та бланки.
1.3. Центр створений на базі майна територіальної громади міста Дубно та є власністю територіальної громади міста Дубно в особі Дубенської міської ради.

1.4. Засновником Центру та органом управління є територіальна громада міста Дубна в особі Дубенської міської ради (надалі – Засновник та/або Орган управління). Заклад підпорядкований, підзвітний та підконтрольний Засновнику. 

1.5. Положення і кошторис Центру затверджуються органом, який його утворив, а штатний розпис міським головою. 
1.6. Центр утворюється за наявності необхідної матеріально-технічної бази, зокрема приміщень, що відповідають будівельним, технічним, санітарно-гігієнічним нормам, вимогам пожежної безпеки та іншим нормам відповідно до законодавства.

1.7. Центр утримується за рахунок коштів місцевого бюджету, інших надходжень, у тому числі  від надання платних  послуг, а також благодійних коштів громадян, підприємств, установ та організацій, інших джерел, не заборонених законодавством.

1.8. Відносини Центру у всіх сферах господарської діяльності з іншими підприємствами, установами, організаціями здійснюються на підставі укладених договорів. 

1.9. Центр має право в установленому порядку отримувати гуманітарну, благодійну допомогу, в тому числі із-за кордону, яка використовується для поліпшення матеріально-технічної бази Центру. 
1.10. Центр може надавати платні послуги, якщо це не суперечить умовам фінансування державних, недержавних організацій, фондів, міжнародних програм та проєктів міжнародної технічної допомоги.
1.11. Центр у своїй діяльності керується Конституцією України, постановами Кабінету Міністрів України, указами і розпорядженнями Президента України, Законом України «Про захист населення від інфекційних хвороб», Законом України «Про систему громадського здоров’я», Законом України «Про психіатричну допомогу», Законом України «Про державні фінансові гарантії медичного обслуговування населення», Основами законодавства України про охорону здоров’я, Концепцією розвитку охорони психічного здоров’я в Україні на період до 2030 року, яка затверджена розпорядженням Кабінету Міністрів України від 27.12.2017 № 1018-р, Постановами Кабінету Міністрів України від 21.06.2017 № 432, від 29.11.2022 № 1338, наказами Міністерства охорони здоров’я України, Міністерства у справах ветеранів України, рішеннями Дубенської міської ради та її виконавчого комітету, розпорядженнями Дубенського міського голови, цим Положенням та іншими нормативними актами. 
2. Найменування та місцезнаходження Центру
2.1. Найменування:
2.1.1. Повне найменування Центру – комунальний заклад "Центр психосоціальної підтримки" Дубенської міської ради;
2.1.2. Скорочене найменування Центру: – КЗ "Центр психосоціальної підтримки".
2.2. Місцезнаходження Центру: 35604, Рівненська область, Дубенський район, м. Дубно, вул. Семидубська, 2.
3. Мета, завдання і функції Центру
3.1. Основною метою Центру є:
-надання системного, кваліфікованого психологічного, соціального супроводу відвідувачам (клієнтам) Центру та реабілітаційної допомоги відповідно до вимог чинного законодавства та сучасних стандартів;
- психологічне консультування, діагностика та психоедукація  з урахуванням   принципів етичної та безпечної поведінки: повага до прав людини, честі та гідності; 
- застосування методів психологічної та психотерапевтичної допомоги на засадах добровільності (неможливість надання  послуг без добровільної згоди відвідувача (клієнта) Центру);
- конфіденційність, що передбачає гарантування особистісної та соціальної безпеки і збереження в таємниці всіх відомостей, отриманих під час надання  допомоги. Повідомлення даних про факт звернення, характер проблеми і результати психологічної допомоги третім особами можливе за згодою суб’єкта персональних даних відповідно до вимог Закону України “Про захист персональних даних”;
- дотримання працівниками Центру, відвідувачами (клієнтами) та їх законними представниками (за наявності) , членами їх сімей  прав людини у відповідності до рекомендацій Національного превентивного механізму, Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини та положень Конвенції про захист прав людини і основоположних свобод, Конвенції про права осіб з інвалідністю; 
- збереження та відновлення психічного здоров’я, загального благополуччя та якості життя; профілактика/попередження розвитку психічних та поведінкових розладів відвідувачів (клієнтів) Центру; подолання складних життєвих обставин; зниження частоти та тяжкості наслідків травматичних подій для психічного здоров’я особи при якому кожний зможе реалізувати свій власний потенціал, впоратися із життєвими стресами, продуктивно та плідно працювати, робити внесок у життя своєї спільноти, громади;  
- надання кризової, першої психологічної, в тому числі мобільної висококваліфікованої консультативно-діагностичної допомоги особам, які мають ризик розвитку розладів психіки та поведінки, перебувають у стані дистресу внаслідок переживання психотравмуючих  подій, спричинених війною, мають симптоми залежної поведінки;
- діагностування психологічного стану відвідувачів (клієнтів) Центру психометричними методами, які є стандартизованими та валідними і відповідними стану особи з метою  проведення оцінки  актуального психологічного стану та індивідуально-психологічних особливостей, здійснення контролю за  психічним станом, визначення потреби та оптимальних методів психологічної допомоги;
- проведення тренінгів, зустрічей з  надання психологічної допомоги у групах підтримки із застосуванням стандартизованих процедур, спрямованих на саморозкриття учасників таких груп, актуалізацію наявного досвіду і пошук шляхів розв’язання власних психологічних проблем, формування навичок самопізнання та саморозвитку, опанування нових комунікативних і поведінкових стратегій;
- відновлення та підтримка функціонування особи у фізичній, емоційній, інтелектуальній, соціальній та духовній сфері із застосуванням методів психологічної та психотерапевтичної допомоги у формі психологічної допомоги, психологічного консультування, першої психологічної допомоги, профорієнтаційного консультування, фізкультурно-спортивної реабілітації;
- інформування (психоедукація), психологічна, профорієнтаційна просвіта, психосоціальна підтримка відвідувачів (клієнтів) Центру та членів їх сімей з  метою профілактики та попередження розвитку психічних та поведінкових розладів, формування загального розуміння про власне психічне здоров’я та навичок турботи про нього;
- впровадження заходів, спрямованих на зміцнення здоров’я відвідувачів (клієнтів) Центру і членів їхніх родин, та сприяння їх фізичному та психоемоційному  відновленню;  
- здійснення психологічної, психосоціальної, фізкультурно-оздоровчої реабілітації відвідувачів (клієнтів) Центру, профорієнтаційного консультування в індивідуальній формі (за відсутності сторонніх осіб), сімейній - разом із особами, що перебувають у родинних стосунках або проживають однією сім’єю (за особистою згодою відвідувача (клієнта), груповій -  у групі з іншими відвідувачами Центру у складі не більше 10-15 чоловік, а також мобільно — шляхом приїзду фахівців Центру, в тому числі  у якості мобільної мультидисциплінарної команди/ бригади для надання таких послуг. 

3.2. Індивідуальна психотерапія проводиться одним і тим же фахівцем регулярно та безперервно, крім випадків, якщо  відвідувач (клієнт)  побажав змінити фахівця за погодженням з директором  Центру. 

Кількість необхідних консультацій визначається станом відвідувача (клієнта), видом порушення. 
3.3. Центр здійснює діагностику та надання висококваліфікованої консультативної, реабілітаційної допомоги в умовах дотримання лікувально-охоронного та протиепідемічного режимів, відповідно до наказів МОЗ, Мінветеранів, Мінсоцполітики.

3.4. Основними функціями Центру є:
1) участь у науково-практичному співробітництві з іншими установами, закладами, в тому числі і з іноземними. Участь в організації та проведенні науково-практичних конференцій, консиліумів, семінарів, засідань експертних комісій, медичних рад тощо; 
2) планування та проведення заходів (тренінгів, групових сесій, семінарів, круглих столів тощо) спрямоване на відновлення відчуття безпеки, стабілізацію; побудову корисних стратегій подолання; опрацювання та осмислення психотравматичного досвіду; зменшення інтенсивності емоційного переживання; сприяння посткризовому зростанню;
3) проведення профілактичних заходів для осіб і сімей, які мають психологічний стрес, а також осіб із підвищеним ризиком розвитку психічних розладів; 
4) інформування відвідувачів (клієнтів) Центру про потребу в отриманні  медичної допомоги з приводу супутніх захворювань із залученням консультантів закладів охорони здоров’я на території проживання особи;
5) забезпечення надання соціальної допомоги працівниками соціальних служб та недержавних організацій;
6) забезпечення надання інших послуг (інформаційних, юридичних, рекрутингових, профорієнтаційних, психологічного відновлення, фізкультурно-спортивних), які можуть факультативно діяти на базі Центру і яких потребують відвідувачі (клієнти) Центру;  
7) впровадження і застосування науково-доказових методів психологічного втручання, психотерапії та психосоціальної підтримки у  психологічній реабілітації;
8) забезпечення високого професійного рівня фахівців. Сприяння професійному розвитку, колегіальності, взаємній повазі та взаємодопомозі, безумовному дотриманню вимог чинного законодавства України і норм фахової та професійної етики;

9) аналіз показників (статистичних, соціологічних, фінансових тощо) з метою вивчення стану надання допомоги у Центрі та вжиття відповідних заходів щодо їх покращення;
10) забезпечення захисту прав і законних інтересів осіб під час надання психологічної, профорієнтаційної, фізкультурно-спортивної  та соціальної допомоги;
11) залучення до роботи медичних працівників, у тому числі лікаря-психіатра, для надання комплексної психосоціальної підтримки отримувачам послуг.
4.Обов’язки Центру
4.1.Обов'язками Центру є:
1) надання усіх видів послуг, зазначених у Положенні та посадових обов’язках фахівців  безпосередньо у Центрі  та мобільних послуг окремим  означеним категоріям, відповідно до індивідуальних потреб особистості;
2) надання психологічної реабілітаційної допомоги відвідувачам (клієнтам) у повному обсязі, згідно із затвердженими стандартами надання психологічної допомоги; 

3) забезпечення взаємодії в роботі Центру з медичними закладами, закладами соціального захисту;

4) ведення облікової документації, складання звітів та їх подання в установленому порядку; 
5) обов’язкове звітування є за запитом надавача бюджетного, позабюджетного фінансування, зокрема Представництва Фонду міжнародної Солідарності в Україні, Міністерства у справах ветеранів та інших. Форма звітності визначається запитувачами звітності та/або чинним законодавством, але в будь-якому випадку немає суперечити йому;

6) супровід відвідувача (клієнта) за виконанням діагностично-лікувальних, реабілітаційних та інших заходів Центру в процесі надання допомоги;

7)  використання техніки, обладнання, інвентаря, рухомого та нерухомого майна, наданих надавачами бюджетного, позабюджетного фінансування та/або в рамках проєктів і програм міжнародної технічної допомоги, виключно для виконання завдань та функцій Центру, визначених у розділах  даного Положення.
5. Керівництво Центром
5.1. Центр очолює Директор, який призначається та звільняється з посади міським головою, відповідно до чинного законодавства шляхом укладання контракту. Директор організовує роботу Центру, персонально відповідає за виконання Центром визначених для нього завдань.
5.2. На посаду Директора призначають особу, яка має повну вищу освіту (спеціаліст, магістр) за спеціальністю  «Психологія», «Медична психологія», «Соціальна робота», «Менеджмент», має досвід практичної роботи за фахом не менше двох років. 

5.3. Директор здійснює керівництво Центром відповідно до законодавства України, зокрема, нормативно-правових актів, що визначають діяльність установи.

5.4. Директор Центру:

1) організовує адміністративно-господарську діяльність Центру, співпрацює з іншими структурними підрозділами органу місцевого самоврядування;

2) забезпечує організацію надання якісної психологічної, профорієнтаційної  допомоги та соціальної підтримки відвідувачам (клієнтам) Центру;
3) слідкує за впровадженням  сучасних методів профілактики, діагностики, диференційної діагностики, реабілітації та відновлення відвідувачів (клієнтів) спеціалістами Центру у межах своєї спеціальності;

4) раціонально та ефективно використовує обладнання, інвентар, рухоме, нерухоме майно та оснащення Центру;
5) здійснює заходи щодо забезпечення належних санітарно-гігієнічних умов    функціонування Центру, з охорони праці та пожежної безпеки;

6) надає консультативну допомогу персоналу Центру, забезпечує планування, організацію роботи мультидисциплінарної команди Центру, в т.ч. мобільної бригади для виїздів до населених пунктів в межах своєї компетенції  (організовує порядок роботи, склад, формує графіки роботи мобільних груп, співпрацюючи та аналізуючи запити громад в рамках співробітництва та/або укладання інших нормативних документів); 

7) здійснює контроль за правильним веденням документації, своєчасним веденням записів, готує звіти та подає їх Засновнику та надавачам бюджетного, позабюджетного фінансування; 
8) організовує і контролює своєчасне підвищення кваліфікації працівників Центру;
9) розробляє проєкт Положення Центру, зміни та доповнення до нього, подає   установленому порядку для державної реєстрації;

10) у межах своєї компетенції видає накази, обов’язкові для всіх працівників Центру;

11) приймає та звільняє з роботи працівників Центру, розробляє та затверджує посадові  інструкції, вчиняє інші дії у сфері трудових відносин, передбачені законодавством про працю; 

12) затверджує правила внутрішнього трудового розпорядку Центру та контролює їх виконання ;

13) створює належні умови праці, забезпечує дотримання працівниками правил внутрішнього трудового розпорядку, законодавства про охорону праці, санітарно-гігієнічних та протипожежних норм і правил;

14) аналізує показники роботи Центру, вживає заходів щодо їх оптимізації; 

15) несе відповідальність за стан роботи Центру та рівень обслуговування відвідувачів (клієнтів);

16) укладає договори, діє від імені Центру та представляє інтереси Центру в підприємствах, установах, організаціях, а також волонтерських, ветеранських структурах тощо; 
17) розпоряджається коштами Центру у межах затвердженого кошторису;
18) працює над залученням відвідувачів (клієнтів) у Центр за всебічного сприяння органів влади, реалізує стратегію просування Центру в цілому і окремих заходів зокрема на місцевому рівні; 

19) вирішує інші питання, не віднесені до компетенції Засновника відповідно до чинного законодавства України та цього Положення; 
5.5. На час відсутності Директора (відпустка, відрядження, хвороба тощо) його обов’язки виконує працівник, призначений наказом директора, або, у разі потреби, за розпорядженням міського голови. 
 6. Організація роботи Центру
6.1. Персонал Центру (щонайменше – Директор та мультидисциплінарна команда)  надає психологічну допомогу, профорієнтаційне консультування, фізкультурно-спортивну реабілітацію, соціальну підтримку відповідно до нормативно-правових актів у зазначеній галузі. 

6.2. Графік роботи працівників Центру визначається Правилами внутрішнього трудового розпорядку Центру. 

6.3. Підстави для консультації працівниками Центру:

1) керування лікаря з надання першої медичної допомоги, з яким пацієнт уклав декларацію; 

2) скерування лікуючого лікаря;

3) скерування працівниками соціальних служб, представником військового підрозділу або іншої служби;

4) самозвернення. 
6.4. Відвідувачі (клієнти) Центру можуть звернутися до директора для здійснення первинного консультування  з питань надання їм допомоги відповідного спрямування (психологічна, профорієнтаційне консультування, фізкультурно-спортивна реабілітація, соціальна підтримка), порушення прав, законних інтересів, з питань порушення працівниками вимог фахової чи службової етики. 

6.5. Доступ на терапевтичні сеанси родичам, законним представникам чи іншими особами, обраними відвідувачами (клієнтами), здійснюється за особистої згоди, як відвідувача та  спеціаліста, який проводить консультацію чи надання такої допомоги.

6.6. У Центрі забезпечується наявність медичних засобів для надання першої домедичної допомоги при невідкладних станах. Персонал систематично проходить відповідну підготовку з питань надання першої допомоги при невідкладних станах (за бажанням), а також із першої психологічної допомоги. 

6.7. У Центрі мають бути дотримані правила протипожежної безпеки, а також заходи задля безпечної роботи працівників. 

6.8. Приміщення Центру має відповідати мінімальним вимогам для комфортного обслуговування відвідувачів (клієнтів)  Центру і мати у своєму складі:

1) мінімум 4 (чотири) несуміжні кімнати для роботи спеціалістів; 

2) відкритий простір для очікування відвідувачами (клієнтами) на консультацію; 

3) санітарний вузол. 

6.9. Повинна бути забезпечена архітектурна доступність для осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення;

6.10. Недалеко від Центру має бути розташоване місце для паркування автомобіля. 
6.11. Працівникам Центру заборонено розголошувати відомості та будь яку інформацію  про надання психологічної допомоги, приватне життя відвідувачів (клієнтів).

6.12. Контроль за діяльністю Центру здійснює директор.  

6.13. Центр є відкритим у своїй діяльності відповідно до цього Положення. Громадські організації в межах своїх статутних повноважень, інші органи, організації та посадові особи на підставах та в порядку, встановлених чинним законодавством України можуть отримувати інформацію про діяльність Центру та ініціювання спостереження (піклування, громадський контроль) за діяльністю Центру.  

6.14. У Центрі ведуть документацію, відповідно до форм, затверджених МОЗ, Мінветеранів чи Мінсоцполітики, донорських організацій, які здійснюють бюджетне, позабюджетне фінансування Центру.
6.15. Після проведення консультації відвідувачу (клієнту) може бути призначено психотерапевтичні інтервенції чи надані рекомендації по забезпеченню соціальної підтримки та допомоги. 

6.16. У Центрі забезпечується безперервність процесів надання допомоги по психічному здоров’ю та психосоціальній підтримці. 

6.17. Діяльність персоналу Центру з надання  допомоги чи забезпечення функціонування Центру регламентують відповідні посадові інструкції та інші нормативні документи. 

6.18. Центр працює в режимі постійної готовності до ефективних дій в умовах надзвичайних ситуацій та негайного виконання протиепідемічних заходів, забезпечення безпеки відвідувачів (клієнтів), працівників Центру. 

6.19. Працівники Центру несуть персональну відповідальність за свою діяльність чи бездіяльність під час виконання службових обов’язків.
7. Взаємовідносини Центру з підприємствами, установами, організаціями
7.1. Центр взаємодіє з іншими підприємствами, установами, організаціями, органами місцевої та державної влади, державними та недержавними організаціями, міжнародними інституціями, які можуть бути залучені для реалізації покращення роботи Центру та/або розширення переліку послуг Центру.

7.2. Центр співпрацює з соціальними службами, медичними установами для покращення надання допомоги відвідувачам (клієнтам)  Центру.
8. Припинення Центру
8.1. Припинення  Центру здійснюється шляхом його реорганізації (злиття, приєднання, поділу, перетворення) або ліквідації – за рішенням Засновника, а у випадках, передбачених законодавством України, – за рішенням суду.  

8.2. У разі реорганізації Центру всі права та обов’язки переходять до його правонаступників.

8.3. Ліквідацію Центру здійснює ліквідаційна комісія (ліквідатор), яку утворюють за рішенням Засновника або за рішенням суду. 

8.4. Порядок і строки проведення ліквідації, а також строк для пред’явлення вимог 

кредиторами, черговість та порядок задоволення вимог кредиторів визначаються чинним законодавством України. 

8.5. Працівникам Центру, які звільняються у зв’язку з його реорганізацією чи ліквідацією, гарантують дотримання їхніх прав та інтересів відповідно до законодавства про працю.
8.6. Центр є таким, що припинив свою діяльність, із дати внесення до Єдиного державного реєстру юридичних осіб, фізичних осіб-підприємців та громадських формувань запису про державну реєстрацію припинення юридичної особи. 
8.7. Все, що не передбачено цим Положенням, регулюється законодавством України.
9. Заключні положення
9.1. Це  Положення набирає чинності після його державної реєстрації.

9.2. Зміни та доповнення до цього Положення вносяться Засновником, шляхом викладення його в новій редакції.
9.3.Зміни та доповнення до цього Положення підлягають державній реєстрації в порядку, встановленому законодавством України.
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