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УКРАЇНА
                                                     ДУБЕНСЬКА МІСЬКА РАДА
                                                        РІВНЕНСЬКОЇ ОБЛАСТІ

                                                        ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ

                                                                   РІШЕННЯ

“____”_________________2020 року 



 

         №_____
Про стан надання соціальних послуг

територіальним центром соціального 

обслуговування (надання соціальних

послуг) м. Дубно
Заслухавши інформацію начальника управління праці та соціального захисту населення Дубенської міської ради Бущук В.С. про стан надання соціальних послуг територіальним центром соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м. Дубно та керуючись           ст. 40 Закону України “Про місцеве самоврядування в Україні”, виконавчий комітет Дубенської міської ради 
ВИРІШИВ :

1. Інформацію начальника управління праці та соціального захисту населення Дубенської міської ради Бущук В.С. про стан надання соціальних послуг територіальним центром соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м. Дубно взяти до відома                          ( додається ).
2. Територіальному центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг)                       м. Дубно забезпечити якісне надання соціальних послуг, передбачених Положенням  про територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м. Дубно.
3. Контроль  за  виконанням  даного  рішення покласти на заступника міського голови            В. Скринчука.

Міський голова                                                                                               Василь АНТОНЮК
Додаток 
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___________№ ________

Інформація
про стан надання соціальних послуг територіальним центром соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м. Дубно  за період 2019 - січень-лютий  2020 року.

Територіальний центр  функціонує з 1994 року як самостійна структурна одиниця. Згідно рішення міської ради № 2831 від 28.07.2010 року установу перейменовано на територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м. Дубно.

Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг)                    м. Дубно  утворений для здійснення соціального обслуговування та надання соціальних послуг громадянам, які перебувають у складних життєвих ситуаціях і потребують сторонньої допомоги.  Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг)            м. Дубно охоплює та надає весь спектр  послуг, необхідний для підтримання  достойного рівня життя пенсіонерів, що опинились в скрутних життєвих обставинах та проживають на території міста. Робота установи спрямовується на виявлення та обслуговування одиноких непрацездатних громадян, інвалідів, які потребують соціальної допомоги. 

Загальна чисельність штату працівників – 57 чол., з них:

· керівний склад 2 чол.;

· середній медичний персонал 1 чол.;

· спеціалісти 8 чол.;

· соціальні робітники 39 чол.;

· інші 9 чол..

На функціонування територіального центру в 2019 році виділені кошти  в сумі    4825,74 тис. грн., та на 2020 р. – 6300 тис. грн..

На виконання Закону України «Про соціальні послуги», завдань, визначених концепцією реформування системи соціальних послуг та планом дій щодо  надання соціальних послуг територіальний центр продовжує роботу щодо реформування. З метою удосконалення структури управління системою соціальних послуг проведено функціональне обстеження діяльності територіального центру по наданню безкоштовних та платних соціальних послуг, визначено категорію осіб, які потребують надання платних послуг, та яким необхідно надавати соціальні послуги безкоштовно. Проведена значна робота по введенню особистої електронної карти клієнта, впроваджена в практику методика планування по оцінюванні індивідуальних потреб отримувачів послуг. 

    В територіальному центрі створена мультидисциплінарна команда з надання соціальних послуг для обслуговування малорухомих підопічних за місцем проживання, до якої входять заввідділенням соціальної допомоги вдома, соціальні робітники, медичний працівник, психолог, соціальний працівник, швачка, ремонтна бригада та водій. Надання соціальних послуг мультидисциплінарною командою базується на принципах адресності та індивідуального підходу, доступності та відкритості, добровільності вибору отримання  чи відмови від надання соціальних послуг, гуманності, комплексності, максимальної ефективності використання бюджетних коштів, соціальної справедливості. За 2019 рік  та два місяці 2020 року надано 526 послуг мультидисциплінарною командою для 118 осіб, що їх потребують.

В територіальному центрі створені відділення, які здійснюють свою діяльність відповідно до функціональних повноважень.

Двома відділеннями  соціальної допомоги вдома здійснюється обслуговування 441 громадянина похилого віку, інвалідів (що досягли 18-річного віку), які не здатні до самообслуговування і потребують допомоги, соціального обслуговування (надання соціальних послуг) в домашніх умовах згідно з медичними висновками. Більшість з них проживають в житлі без комунальних зручностей, обслуговувують їх 38 соціальних робітників.  Навантаженість на 1 соціального робітника 11 чол. при нормі 10 чол., 5 соціальних робітників щоденно обслуговують 6 підопічних з V рухомою активністю (лежачих). Всі підопічні цих відділень отримують весь спектр послуг, передбачених Положенням  про відділення соціальної допомоги вдома. На підставі  даних карт індивідуальних потреб у соціальному обслуговуванні (наданні соціальних послуг) та медичного висновку згідно з Державним Стандартом догляду вдома громадяни укладають договір з територіальним центром та підписують індивідуальний план надання соціальних послуг, де зазначають вид, зміст та обсяг послуг, що надаватимуться безкоштовно, або за плату, обумовлюється періодичність, строки надання соціальних послуг відділенням соціальної допомоги вдома, інші умови. За період  2019 рік - січень-лютий 2020 року за надані 29 пенсіонерам 569 платних послуг територіальним центром отримано кошти в сумі 21,84 тис. грн..
В територіальному центрі працює відділення денного перебування,   яким   надано послуги для 490 осіб. Відділення обслуговує громадян, які мають часткове порушення рухової активності,частково не здатні до самообслуговування, не мають медичних протипоказань для перебування в колективі та потребують соціально-побутової і психологічної адаптації, надання соціальних послуг з метою усунення обмежень життєдіяльності, запобігання виникненню та розвитку можливих захворювань особи, підтримки її здоров'я, соціальної незалежності, відновлення знань, вмінь та навичок з орієнтування в домашніх умовах, ведення домашнього господарства, самообслуговування, поведінки у суспільстві, сприяння розвитку різнобічних інтересів  і потреб осіб,організація дозвілля та відпочинку.

Відділення денного перебування надає такі послуги:

- соціальна адаптація;

- консультування;

- представництво інтересів.

Працівники відділення проводять комплекс оздоровчих, соціально- психологічних заходів. З цією метою організовуються медичні консультації, дозвілля для підтримання активності пенсіонерів, одиноких і непрацездатних громадян. Щодня таку реабілітацію проходять 32-33 підопічних. Щорічно до визначних дат відділення влаштовує для підопічних територіального центру  заходи, з організацією солодких столів, подарунків.

На базі відділення денного перебування створено «Університет III-го віку, в якому функціонують 3 факультети:
- основи медицини та здорового способу життя;

- літературно-мистецький;

- факультет інформаційних та комунікаційних послуг.

       На факультеті «Медицини та здорового способу життя»,  завдяки співпраці територіального центру та спортивного клубу «Карамель фітнес клуб», який на волонтерських благодійних засадах безкоштовно надає приміщення та кваліфікованого тренера, 36 студентів факультету мають змогу один раз в тиждень займатися лікувальною фізкультурою, що сприяє активному довголіттю.

В цьому відділенні підопічні можуть скористатися послугами сестри медичної. Сестра медична проводить індивідуальні та групові заняття, знає показання та протипоказання до застосування лікувальної фізкультури, роль і значення її у медичній реабілітації хворих, володіє прийомами реанімації, вміє надати допомогу при травматичному пошкодженні, кровотечі, алергічних станах. За звітний період сестрою медичною проведено:

- вимірювання АТФ     - 3327 од.;

- ЛФК                             - 1826 од.

 Сестрою медичною постійно проводиться динамічне спостереження за хворими на гіпертонічну хворобу, на обліку якого перебуває 182 людини. 

Психологом відділення  за 2019 та 2 місяці 2020 року  надано 1984 психологічні послуги  для  210  підопічних терцентру.

В територіальному центрі соціального обслуговування (надання соціальних послуг)         м. Дубно функціонує відділення організації надання адресної натуральної та грошової допомоги для 520 пенсіонерів та інвалідів. Відділення надає різні види натуральної допомоги. За звітний період 465 підопічних територіального центру були забезпечені Великодніми пасками та до Дня захисту інвалідів 130 інвалідам видані продовольчі пакунки на суму 15275 грн.. 

Працює банк вживаного одягу, який поповнюється за рахунок різних місій. За 2019 та два місяці 2020 року підопічні терцентру отримали гуманітарний одяг   на суму  7,26 тис. грн.. 

В цьому відділенні функціонує пункт прокату технічних засобів реабілітації, який створений з метою надання послуг з прокату технічних засобів реабілітації інвалідам І, ІІ, ІІІ груп та пенсіонерам на безкоштовній основі. Цією послугою за 2019 та два місяці 2020 року скористалися  51 особа  міста.  

Два працівники з комплексного обслуговування та ремонту будинків проводять дрібний ремонт та підготовку до зими господарств підопічних, надають допомогу в обробітку присадибних ділянок та збиранні врожаю, забезпечують доставку палива, порізку та порубку дров. За 2019 та два місяці 2020 року 525 підопічним було надано ці послуги. 

В терцентрі працює швейна майстерня, де підопічні безкоштовно можуть пошити та полагодити одяг. За звітний період безкоштовно пошито та полагоджено одяг  358 підопічним.

         Працівники відділення проводять регулярні обстеження матеріально-побутових умов проживання громадян міста, що потребують матеріальної підтримки (за зверненням до міської ради). За 2019 рік  та  два місяці 2020 року проведено  558 актів обстежень.

В. о. начальника управління                                                                       І. Вознюк

