ІНФОРМАЦІЯ
Дубенського міського центру соціальних служб щодо роботи

з сім'ями, які потребують соціальної підтримки

Протягом звітного періоду діяльність центру була направлена на забезпечення соціальної підтримки сімей, дітей та молоді, які перебувають у складних життєвих обставинах та на реалізацію “Програми підтримки молоді в м. Дубно на 2021 - 2025 роки”.  Працівниками центру здійснювалась робота з сім'ями, які перебувають в складних життєвих обставинах та потребують підвищеної уваги.
На постійному контролі перебуває 125 документів вищестоящого рівня, а саме: постанова Кабінету Міністрів України від 01 червня 2020 р. № 587 “Про організацію надання соціальних послуг”, Указ Президента України від 01.06.2013 року № 312/2013 “Про додаткові заходи із забезпечення гарантій і реалізації прав та законних інтересів дітей”, Указ  Президента України від 18.03.2015 року № 150/2015 “Про додаткові заходи щодо соціального захисту учасників антитерористичної операції, Закон України “Про забезпечення організаційно - правових умов соціального захисту дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування”, постанова Кабінету Міністрів України від 17.10.2007 року № 1242 “Про затвердження державної соціальної програми реформування системи закладів для дітей - сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування”, наказ Міністерства соціальної політики, Міністерства внутрішніх справ України, Міністерства охорони здоров'я України, Міністерства юстиції України від 07.11.2011 року № 429/831/769/3279/5 “Про затвердження Порядку взаємодії суб'єктів соціального патронажу звільнених осіб”, Указ Президента України від 16.12.2011 року № 1163/2011 “Про питання щодо забезпечення реалізації прав дітей в Україні”, Закон України “Про соціальну роботу з сім'ями, дітьми та молоддю”, Закон України “Про соціальні послуги”, постанова  Кабінету Міністрів України від 22.08.2018 року № 658 «Про затвердження Порядку взаємодії суб’єктів, що здійснюють заходи у сфері запобігання та протидії домашньому насильству і насильству за ознакою статі», Указ Президента України від 16.12.2011 року № 1163/2011 “Про питання щодо забезпечення реалізації прав дітей в Україні“, “Про Програму підтримки молоді в місті Дубно на 2021-2025 роки”. Інформації на  виконання вищеназваних документів подаються вчасно  та  до встановлених термінів.

Працівники центру постійно приймають участь в роботі спостережної комісії, міжвідомчої робочої групи з питань охорони дитинства та розвитку соціальних послуг для підтримки дітей і сім'ї, комісії з питань захисту прав дитини, координаційній раді з питань сім'ї, гендерної рівності, демографічного розвитку, запобігання та протидії домашньому насильству, насильству за ознакою статі та торгівлі людьми, міській призовній комісії.
На обліку в центрі перебуває: 165 дітей з інвалідністю; 46 дітей - сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування (до 18 років); 35 осіб з числа дітей - сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування (від 18-23 років); 5 прийомних сімей, в них  5 дітей, 1 особа з числа дітей позбавлених батьківського піклування та 1 особа з числа дітей - сиріт; 23 особи, засуджених до покарань не пов'язаних з позбавлення волі; 3 сім'ї, члени яких звільнились з місць позбавлення волі, в них 2 дитини; 25 сімей переміщених з районів збройного конфлікту та тимчасово окупованої території, в них 36 дітей; 386 сімей учасників АТО/ООС, в яких виховується 512 дітей; 39 сімей, в яких є загроза вчинення насильства в сім'ї, в них 41 дитина; 77 сімей, які перебувають в складних життєвих обставинах, в них виховується 190 дітей; 29 сімей, де дітей виховує один батько, в них виховується  - 39 дітей; 46 одиноких метерів в них 48 дітей.
З метою здійснення  контролю за цільовим використанням коштів, які призначені одиноким матерям та при народженні дитини здійснено 76 актів обстеження матеріально - побутових умов сімей, в яких виховується 166 дітей.
За звітний період центром охоплено 2145 клієнтів, яким надано 6435 послуг за проблематикою: 625  - міжособистісні проблеми, 1307 - проблеми сім'ї, 1015 - внутрішньоособистісні проблеми; 1328 - проблеми залежностей; 275 - проблеми здоров'я; 182 - проблеми зайнятості; 1004 - соціально-економічні проблеми; 699 - інші проблеми. 
Протягом звітного періоду центром проведено 59 групових заходів, охоплено 828 чол.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           На виконання постанови Кабінету Міністрів України від 01 червня 2020 р. № 587 “Про організацію надання соціальних послуг” налагоджено ефективний механізм взаємодії Дубенського міського центру соціальних служб з Службою у справах дітей, управлінням освіти, управлінням праці та соціального захисту населення, Дубенським районним відділом поліції ГУНП в Рівненській області, Дубенським міськрайонним відділом філії Державної установи «Центр пробації» в Рівненській області, міським відділом охорони здоров'я.

Згідно повідомлень/інформації про дитину, сім'ю (особу), яка перебуває в складних життєвих обставинах, які надійшли протягом звітного періоду до центру здійснено 160 актів оцінки потреб дитини та її сім’ї (особи).
За результатами 160 актів початкової оцінки потреб дитини та її сім’ї (особи), всі сім'ї, які перебувають в складних життєвих обставинах були взяті на облік з метою здійснення соціального обслуговування та за потреби - під соціальний супровід. До цієї категорії входять сім'ї, в яких є інвалідність батьків або дітей,  сім'ї учасників АТО/ООС, сім'ї переміщених з районів збройного конфлікту та тимчасово окупованої території, наркотична або алкогольна залежність одного з членів сім'ї, перебування одного з членів сім'ї у місцях позбавлення волі, сім'ї, члени яких перебувають/перебували у конфлікті з законом, домашнє насильство, сирітство, зневажливе ставлення і складні стосунки в сім'ї, безробіття одного/двох з членів сім'ї, малозабезпеченість, одинокі матері та ін.

Протягом звітного періоду працівниками центру постійно здійснювалась індивідуальна робота з членами сімей, які перебувають в складних життєвих обставинах за місцем проживання. Надавались соціальні, психолого - педагогічні, інформаційні послуги батькам, щодо  ефективних методів виховання дітей,  формування  стереотипів позитивної поведінки та здорового способу життя, формування у сімей навичок дотримання санітарно - гігієнічних норм та норм суспільної моралі.
Працівниками центру підготовлено на розгляд комісії з питань захисту прав дитини матеріали про стан 22 сімей. Прийнято участь у 14 засіданнях комісій з захисту прав дитини.
Під соціальним супроводом перебувало 22 сім'ї, в них 46 дітей. У ході здійснення соціального супроводу сім’ям, які перебувають у складних життєвих обставинах, надано 627 послуг, а саме, надавались послуги з широкого спектру питань, зокрема таких як:
налагоджено та відновлено соціальні зв'язки, вирішено житлово - побутові проблеми; надано допомогу в оформленні документів (для отримання твердого палива, в встановленні групи інвалідності), сприяли в наданні допомоги щодо обстеження та лікування дитини, формуванні/відновленні документів, в тому числі для призначення соціальних виплат  (допомога на дітей одиноким матерям,), сприяли в отриманні допомоги (одяг, взуття, іграшки, книги), надано продуктові набори (крупи, борошно, цукор, рибні та м'ясні консерви, масло, згущене молоко, чай, олію, макарони, фрукти, солодощі), засоби особистої гігієни та побутової хімії, шкільне приладдя (фарби, зошити, кольорові олівці, ручки, лінійки, альбоми для малювання, кольоровий папір та ін.), сприяли  в запобіганні виникненню непорозумінь та конфліктів між членами сім'ї, проведено профілактичну роботу з метою формування навичок відповідального батьківства та ведення здорового способу життя, надано консультації щодо виховання, догляду дітей відповідного віку, покращено мікроклімат в сім'ях та відвідування дітьми школи.
В ході здійснення соціального супроводу вирішено складні життєві обставини та знято з соціального супроводу з позитивним результатом - 11 сімей, в них 19 дітей. 
Діти з сімей даних категорій постійно залучаються до культурологічних заходів, які  проводяться у місті та на базі міського центру соціальних служб.
За звітний період 187 сімей, які перебувають на обліку в центрі отримали допомогу одягом, взуттям, іграшками, книгами; 45 сімей отримали продуктові набори (крупи, борошно, цукор, рибні та м'ясні консерви, масло, згущене молоко, макарони, фрукти, солодощі).
З метою соціального захисту, організації дозвілля, підтримки сімей з дітьми, які перебувають в складних життєвих обставинах 15-18 грудня 2020 року міським центром було організовано та  проведено благодійну акцію “Що приніс нам Святий Миколай” для  дітей - сиріт, дітей позбавлених батьківського піклування, дітей з  інвалідністю, дітей, які виховуються в сім'ях, які перебувають в складних життєвих обставинах, в тому числі сімей з дітьми вимушених переселенців із тимчасово окупованої території та районів проведення АТО/ООС, дітей, батьки яких загинули або брали участь у проведенні АТО/ООС, дітей з сімей, де дітей виховує один батько. До Дня святого Миколая вручено 1080 подарунків дітям вище названих категорій.
   12.02.2021р. до Дня святого Валентина для дітей з соціальних категрій було проведено майстер клас “10 кроків до кохання” з виготовлення святкових листівок та валентинок. Кожен учасник майстер класу з особливою любов'ю та трепетом виготовляв для найдорожчих свій маленький шедевр, який безперечно припав до вподоби дарувальнику. По завершенню свята на присутніх чекав приємний сюрприз у вигляді солодощів, якими гостинно частували юних «майстрів» валентинок. Кількість присутніх - 9 чол. 
24.02.2021р. з метою організації дозвілля, підтримки дітей-сиріт та дітей позбавлених батьківського піклування проведено День іменинника «Подарунок зимової казки». Кількість присутніх - 9 чол. 
    05.03.2021р. з нагоди Міжнародного дня прав жінок та миру було проведено святкову програму “Зі святом весни сердечно вітаємо”. В рамках святкової програми було проведено майстер-клас з виготовлення святкових листівок. Учасники майстер - класу навчилися виготовляти вітальні листівки для своїх найрідніших людей, які прикрасили блискітками, бусинками та квітами. По завершенню святкової програми всі присутні частувалися смаколиками за «солодким столом». Кількість присутніх - 15 чол. 
   В лютому — квітні 2021 року з метою організації дозвілля, підтримки дітей-сиріт та дітей позбавлених батьківського піклування, дітей з сімей, які перебувають в складних життєвих обставинах, дітей переміщених з районів збройного конфлікту та тимчасово окупованої території проведено благодійну акцію “Крамниця милосердя” та вручено подарунки “Сумка Самарянина” 285 дітям.

    27.04.2021р. до світлого дня Воскресіння Христового для дітей з сімей, які перебувають в складних життєвих обставинах, в тому числі дітей з сімей вимушених переселенців із тимчасово окупованої території та районів проведення АТО/ООС, дітей з інвалідністю, дітей, батьки яких загинули під час проведення АТО/ООС проведено благодійну акцію «Великодній кошик». 65 сімей в яких виховується 131 дитина отримали традиційні паски та солодкі подарунки. 
    30.05.2021р. з нагоди Міжнародного дня захисту дітей проведено міське свято “Хай щастю дитини не буде кінця”. 
   01.06.2021р. з нагоди Міжнародного дня захисту дітей проведено благодійну акцію «Бережімо світ дитинства» для дітей-сиріт, дітей з сімей, які перебувають в складних життєвих обставинах, дітей з інвалідністю, дітей, батьки яких загинули (померли) під час проведення АТО/ООС. Міським центром було придбано засоби особистої гігієни та побутову хімію для 50 сімей, в яких виховується 107 дітей. 
      За звітний період працівниками центру виявлено та охоплено соціальними послугами: 386 сімей учасників АТО/ООС, в яких виховуються 512 дітей; 3 сім'ї загиблих учасників АТО/ООС в яких виховується 3 дітей. Проведено та складено акти оцінки потреб сімей/осіб, які перебувають в складних життєвих обставинах, визначено склад, умови проживання сімей, стан та потреби дітей, стан батьків та їхній потенціал щодо задоволення потреб дитини, фактори сімей та середовища. З членами сімей проведено психолого-педагогічні бесіди, дітей залучено до культорологічних заходів. Надано 1446 соціальних послуг сім'ям демобілізованих осіб. 
      На виконання постанови Кабінету Міністрів України  від 30.10.2014 року № 623 "Про внесення змін до деяких постанов Кабінету Міністрів України щодо функціональних обов'язків державного соціального інспектора" працівники центру з метою здійснення  контролю за цільовим використання коштів, які призначені одиноким матерям та при народженні дитини здійснено 76 актів обстеження матеріально-побутових умов сімей, в яких виховується 166 дітей.

   Під час візиту в сім'ї працівники здійснюють контроль за цільовим використанням коштів (допомога при народженні дитини, допомога на дітей одиноким матерям), проводять оцінку належних умов для повноцінного утримання та виховання дітей, вивчення психоемоційного стану в сім'ї, а також виявлення сімей, які потребують соціального контролю; організації роботи щодо надання допомоги у вирішенні складних життєвих обставин. 
В даний час на обліку в центрі перебуває 35 осіб з числа сиріт та дітей,  позбавлених батьківського піклування, з яким проводяться психолого - педагогічні бесіди, надаються інформаційні, індивідуальні, профорієнтаційні та соціальні  консультації.
В центрі на обліку перебувають 46 дітей з числа дітей - сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування. Працівники центру з дітьми даної категорії постійно проводять  індивідуальну роботу, програми до календарних свят, тренінги, психолого-педагогічні бесіди, надаються інформаційні, індивідуальні, профорієнтаційні, соціальні консультації, надається  допомога через благодійні фонди. Діти залучаються  до соціально-культурної сфери життя, приймають участь у  фестивалях, мистецьких заходах.
За звітний період в м. Дубно функціонувало 5 прийомних сімей, в яких виховується 5 дітей, 1 особа з числа дітей позбавлених батьківського піклування та 1 особа з числа дітей - сиріт. Всі сім'ї перебували під соціальним супроводженням, завданням якого є адаптація дитини в новій сім'ї, створення у ній позитивного психологічного клімату, надання комплексу соціальних послуг. Всі прийомні батьки  успішно пройшли навчання за Програмою підвищення виховного потенціалу прийомних батьків про що отримали довідку та рекомендацію.

Щоквартально працівники центру здійснюють соціальний патронаж з метою перевірки дотримання прийомними батьками законодавства з захисту прав дітей, належного догляду та виховання, надають допомогу прийомним батькам при виникненні проблем, пов'язаних із вихованням дитини. З дітьми проводяться тренінги, психолого-педагогічні бесіди, надаються інформаційні, індивідуальні, профорієнтаційні та соціальні консультації. 
На обліку в центрі перебуває 165 дітей з інвалідністю. Працівники центру займаються адаптацією та соціалізацією дітей з інвалідністю до умов життя шляхом надання комплексної психолого - педагогічної, соціальної та інформаційної допомоги, створюють оптимальні умови для спілкування, організації відпочинку і дозвілля. Діти даної категорії постійно запрошуються на міські заходи, заходи які проводяться на базі центру.
В період карантину працівниками міського центру було відвідано 47 сімей, які перебувають у складних життєвих обставинах. Із членами сімей були проведені інформаційні бесіди щодо дотримання правил карантинних норм, обмеження контактів з хворими людьми для запобігання поширення коронавірусної інфекції COVID-19. Було проведено психолого-педагогічні бесіди, надано консультації батькам, законним представникам, щодо стану забезпечення потреб дітей, відповідального ставлення до виконання своїх обов'язків по догляду та вихованню дітей. 
Через службу „Телефон Довіри” працівниками надається психологічна, соціально-педагогічна та інформаційна допомога абонентам, які перебувають у кризових станах, пов’язаних насамперед із суїцидальними намірами, які мають проблему міжособистісних стосунків, у сім’ї, вихованні, здоров’ї, проблеми адаптації, зайнятості, фінансові, дозвілля, зловживанням наркотичними засобами, алкоголем, психоактивними речовинами тощо. За звітний період надано 204 соціальні послуги.
	Налагоджено тісну співпрацю з Дубенським міськрайонним  відділом філії Державної установи «Центр пробації» з метою проведення соціальної роботи із особами, звільненими з місць позбавлення волі, звільненими від відбування покарання з випробуванням та засудженими до покарань, не пов'язаних з позбавленням волі. Протягом звітного періоду отримано 19 повідомлення про постановку даних осіб на облік відділу з питань пробації. На обліку в центрі перебуває 23 особи. Працівниками центру відвідано на дому та складено акти оцінки потреб даних осіб. Засудженим надаються інформаційні та психологічні послуги, індивідуальні консультації. Проводяться соціально - педагогічні бесіди з метою формування стереотипів позитивної поведінки та здорового способу життя, формування відповідального ставлення до власного майбутнього, проводяться бесіди з метою профілактика негативних явищ та протиправної поведінки, поліпшення взаємин з оточуючим соціальним середовищем, сприяння в запобіганні виникненню непорозумінь та конфліктів.
Охоплено соціальною роботою 3 членів сімей, які звільнились з місць позбавлення волі, 

яким надано 17  соціальних послуг.
Протягом звітного періоду працівники центру брали участь в слідчих діях у кримінальних провадженнях щодо неповнолітніх Дубенського районного відділу поліції ГУНП в Рівненській області. Також було прийнято участь в судових засіданнях з причини обвинувачення неповнолітнього в Дубенському міськрайонному суді Рівненській області.
На підставі  Закону України “Про запобігання та протидію домашньому насильству” психологом центру проводяться бесіди, спрямовані на формування гуманістичних цінностей та ненасильницької моделі поведінки в сім'ї, яка вчинила насильство. Метою яких є зменшення агресивності поведінки осіб, які вчинили насильство та недопущення конфліктних ситуацій в сім'ї.
В міському центрі працює “Школа волонтерів”, яка забезпечує теоретичну та практичну підготовку волонтерів для реалізації соціальних програм. Підготовлено 24 волонтера з числа студентів. Щотижня працівниками центру проводяться заняття. Робота спрямована на сприяння професійному зростанню та набуттю практичного досвіду волонтерів у соціальній роботі з різними категоріями клієнтів, розвитку лідерських якостей, творчих здібностей, самовираженню та становленню волонтерів, як активних членів суспільства.  Для волонтерів проводяться лекції, бесіди, “круглі столи”, семінари-тренінги, акції щодо підготовки для роботи з молоддю за методом передачі знань “рівний-рівному” з проблем профілактики  негативних проявів у молодіжному середовищі, формування здорового способу життя. Спільно з працівниками центру студенти - волонтери проводили профілактичні загальноміські акції, а саме: “Стоп булінг”, “Подолаємо туберкульоз разом”, “Міцна родина - щаслива Україна”, “Куріння чи здоров'я - зроби правильний вибір”, “Знати сьогодні, щоб жити завтра. Стоп насильству”, “Живи безпечно”, “Протидій торгівлі людьми”, “Булінг. Не роби вигляд що не бачиш”, “Сімейний патронат”, “16 днів проти насильства”, “Стоп насильство”.

З метою зміцнення дружніх зв'язків між студентськими колективами, роботи з суспільно-активною молоддю міста, підтримки студентської молоді та з нагоди Міжнародного дня студента 17 листопада 2020 року нагороджено Грамотами міського голови за відмінне навчання, активну участь у громадському та культурно-мистецькому житті міста 17-ть студентів з Дубенського коледжу культури та мистецтв РДГУ, Дубенського коледжу РДГУ,  КЗ «Дубенський фаховий медичний коледж» Рівненської обласної ради, Дубенської філії Відкритого міжнародного університету розвитку людини  «Україна». На заході були присутні студентська молодь та представники з коледжів міста. Усі нагородженні отримали грамоти та гарні подарунки.
Протягом звітного періоду з метою підвищення рівня моралі та духовності молоді, запобігання поширенню наркоманії, ВІЛ/СНІДу, профілактики соціально небезпечних хвороб, негативних проявів у молодіжному середовищі, формування здорового способу життя та ін. в НВК “ЗНЗ-ДНЗ”, “Школі волонтерів”, ЗОШ № 6, СЗОШ № 5, ЗОШ № 1; гімназії № 2, ЗОШ № 3, НВК “Школі-гімназії”, ЗОШ № 7, коледжі культури та мистецтв РДГУ, ДНЗ “Дубенське ВХПТУ” проведено 59 групових заходів, охоплено 828 чол.  Тематика занять: “Знаємо та реалізуємо свої права та обов'язки”, “Гендерна рівність - рівні можливості для всіх”“Ні” насильству”, “Життя без насильства”, “Зупинемо насильство разом. Булінг”, “Стоп насильству в сім'ї. Скажемо “ні” насильству в молодіжному середовищі”, “Профілактика булінгу та кібербулінгу серед підлітків”, “Торгівля людьми в сучасному світі”, “Схильності та інтереси у виборі професії”, “Права та обов'язки підлітків”, “Безпека дітей в інтернеті - виклики сьогодення”, ”З чого починається толерантність?”, ”Будь обережний. Сучасне рабство”, “Що потрібно знати про туберкульоз”, “Мій вибір життя - без наркотиків”, “Молодь за життя без СНІДу”, “Твоє майбутнє - в твоїх руках”, “Протидія упередженому ставленню до осіб, які належать до ромської національної меншини”, “Формування навичок здорового способу життя” та ін.
Відповідно до рішення виконавчого комітету міської ради від 17.12.2020р. № 464 “Про організацію та проведення приписки юнаків міста Дубно 2004 року народження до призовної дільниці” взято участь у роботі призовної комісії на базі Дубенської міської поліклініки. З юнаками проведено бесіди, консультації та надано 75 соціальних послуг інформаційного, психолого-педагогічного характеру.
Відповідно до рішення виконавчого комітету міської ради від 04.03.2021р. № 136 “Про організацію та проведення в м.Дубно призову громадян України на строкову військову службу у 2021 році”, взято участь у роботі призовної комісії на базі Дубенської міської поліклініки. З призовниками проведено бесіди, консультації та надано 64 соціальних послуги інформаційного, психолого-педагогічного характеру.
Директор центру                                                                                                         Віра ПАВЛЮК


	


