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УКРАЇНА
ДУБЕНСЬКА МІСЬКА РАДА

РІВНЕНСЬКОЇ ОБЛАСТІ
ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ

РІШЕННЯ
	10 липня    2020 року
	№211

	Про  стан роботи із зверненнями громадян за  перше півріччя 2020 року
	


Заслухавши інформацію начальника відділу “Центр надання  адміністративних послуг” Хорупанської В.Є. про стан роботи із зверненнями громадян за перше півріччя 2020 року та з метою підвищення ефективності цієї роботи  відповідно до Указу Президента України від 07.02.2008. № 109/2008 “Про першочергові заходи щодо реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування”, згідно ст.40 Закону України “Про місцеве самоврядування в Україні” виконавчий комітет Дубенської міської ради 
	ВИРІШИВ:
	


1.Інформацію начальника відділу ”Центр надання адміністративних послуг” Хорупанської В.Є. про стан роботи із зверненнями громадян за  перше півріччя 2020 року взяти до відома. 

2. Керівникам структурних підрозділів міської ради:

1).Посилити персональну відповідальність за неналежне вирішення в межах своїх повноважень питань, порушених в адресованих їм зверненнях громадян, а також вжити ефективних заходів щодо запобігання виникнення підстав для обгрунтованих повторних і колективних звернень та звернень до органів влади вищого рівня.
2).Здійснювати постійний моніторинг додержання законодавства з питань роботи із зверненнями громадян.
3. Контроль за виконанням цього рішення покласти на керуючу справами, секретаря виконавчого комітету Олійник О.М.
	Міський голова
	Василь АНТОНЮК




Інформація 

про стан роботи із зверненнями громадян 

за перше півріччя 2020 року

Відповідно до плану роботи виконавчого комітету на виконання законодавства України щодо розгляду звернень громадян та підвищення ефективності цієї роботи відповідно до Указу Президента України від 07.02.200 № 109/2008 “Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування” проаналізовано стан надходжень звернУпродовж січня- червня 2020 року надійшло 1210 письмових та усних звернень   (1595-2019) , що  на 385звернень менше, ніж за аналогічний період  минулого року.

Від органів влади вищого  рівня надійшло 12 звернень , що на 3 звернення більше, ніж за аналогічний період минулого року ( 2019-9).

У першому півріччі 2020 року році надійшло звернень від  2029 громадян ( з урахуванням колективних звернень).
 На особливому контролі питання, що порушуються у повторних зверненнях громадян. Таких звернень за  звітний період 2020 року не надходило.
За звітний період зменшилась кількість колективних звернень  -40 (2019-72). Основними причинами надходження колективних звернень громадян стали питання отримання коштів з міського бюджету на проведення ремонту будинків, на ремонт дорожнього покриття вулиць.

 Серед порушених громадянами питань найбільшу   питому вагу складають  питання  земельних відносин-258 (259-2019); житлові- 48 (49-2019); комунального та дорожнього господарства-158 (351 -2019); соціального захисту- 321 (425-2019) та інші.

Щодо структури звернень за їх видами надійшло 1210 заяв , скарг -немає ,    пропозицій та зауважень-немає.

По зверненнях, що надійшли до виконкому Дубенської міської ради протягом звітного періоду, вжито необхідних заходів, надано вичерпні відповіді і пояснення:
- задоволено – 517 звернень або 43% від загальної кількості;
-отримали  роз’яснення – 601 громадян  або 50% від загальної кількості;
- відмовлено, згідно з чинним законодавством -немає;

-надіслано за належністю -4 звернення ;

-не підлягає розгляду(анонімне)-немає;
-в стадії розгляду –88 звернення або 7% від загальної кількості;

Затверджено річні графіки перевірок структурних підрозділів міської ради щодо роботи із зверненнями громадян. Згідно даного графіку в першому півріччі 2020 року заплановано 1 перевірку,однак у зв”язку з карантинними заходами в державі  проведення даної перевірки перенесено.


Керівники управлінь та відділів міської ради звітують перед міським головою з питань роботи із зверненнями громадян на засіданнях постійно діючої комісії з питань розгляду звернень громадян, а також на апаратних нарадах . У першому півріччі 2020 року таких засідань не проводилось.

В комунальних підприємствах, управліннях, відділах міської ради посилено увагу до об”єктивного і своєчасного розгляду звернень, максимального вирішення порушених у зверненнях проблем, що не суперечить чинному законодавству.

На виконання ст.15,16,17 Закону України “Про звернення громадян” особлива увага звертається на вирішення питань, поставлених у листах інвалідів Другої Світової війни,  Героїв України, жінок, яким присвоєно почесне звання “Мати-героїня”. За перше півріччя 2019 року таких звернень не надходило. 

Також значна увага приділяється вирішенню проблем, з якими звертаються ветерани війни та праці, інваліди, особи, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, багатодітні сім”ї, одинокі матері та інші громадяни, які потребують соціального захисту. Так, за звітний період надійшло  від ветеранів війни-13, ветеранів праці-11, інвалідів загального захворювання-118, багатодітних сімей-194. Звернення розглянуті без порушень термінів розгляду, заявникам надано відповідні роз”яснення згідно чинного законодавства, в міру можливостей задоволено потреби заявників.
З метою створення сприятливих умов для реалізації громадянами конституційного права на особисте звернення до органів місцевого самоврядування розпорядженням міського голови від 1 жовтня 2012 року №125-р затверджено графік проведення особистого прийому громадян. Громадяни можуть попередньо записатись на прийом  до міського голови та його заступників. Прийом здійснюється щоденно однією із посадових осіб ради, включених у графік,  у встановлені дні,  графік прийому  доведений до відома громадян через засоби масової інформації.  Керівництвом міської ради в першому півріччі 2020 року проведено  31 прийом  громадян, в порівнянні з 2019 роком-64, з них: міським головою-6 прийомів (2019-16), заступниками -25 ( 2019-48). На особистому прийомі в міського голови побувало  42 особи (170-2019), що на 128 осіб менше, ніж у 2019 році. У заступників міського голови побувало  30 осіб  (68-2019), що на 38 осіб менше, ніж в минулому  році.


 Розпорядженням міського голови від 09.01.07. № 1-р запроваджено постійно діючу пряму  “гарячу” телефонну лінію. В засобах масової інформації опублікований графік участі структурних підрозділів міської ради у забезпеченні роботи “гарячої”лінії.    Протягом звітного періоду на дану лінію звернень не надходило. Розпорядженням міського голови № 100-р від 13.09.2013 року запроваджено роботу “гарячої лінії” міського голови.  За звітний період на дану лінію звернень не надходило.

Щоденно працює Центр надання адміністративних послуг, де спеціалістами управлінь та відділів міської ради проводиться прийом громадян згідно затвердженого графіку та надається практична та методична допомога відвідувачам.
Щоквартально на WEB- сторінці міської ради в розділі “Новини” розміщується  інформація про підсумки роботи із зверненнями громадян. В засобах масової інформації надаються відповіді та роз”яснення на актуальні питання.

Узагальнення роботи із зверненнями громадян проводиться щомісячно. Особлива увага приділяється повторним зверненням  та зверненням, що надходять від органів влади вищого рівня. Аналітична довідка щоквартально надається міському голові. Підсумки роботи  із зверненнями громадян щоквартально висвітлюються в засобах масової інформації, а також друкуються рішення міської ради, виконавчого комітету, розпорядження міського голови та регуляторні акти. Систематично проводяться прес-конференції за участю міського голови та керівників структурних підрозділів.
 У першому півріччі 2020 року приділялась увага роботі зі зверненнями громадян на апаратних нарадах при міському голові, проводились зустрічі заступників міського голови, керівників підрозділів міської ради з мешканцями міста, де на їх запитання спеціалістами надавались відповідні роз’яснення.


Обробка і розгляд звернень, що надійшли з урядової «гарячої лінії» та гарячої лінії голови ОДА, здійснюються своєчасно, без порушень і з урахуванням Закону України”Про звернення громадян”.  Таких звернень за звітний період надійшло 108 (2019-111), порушено питання надання соціальних пільг, земельні та комунальні питання, охорони здоров”я. Звернення розглянуті без порушень термінів розгляду, заявникам надано відповідні роз”яснення згідно чинного законодавства, в міру можливостей задоволено потреби заявників .


В роботі із зверненнями громадян застосовується Класифікатор звернень громадян.
За зверненнями громадян:
· надано матеріальну допомогу малозахищеним верствам населення міста на суму 889110 грн.грн (в т.ч.для  30 учасників  АТО- 30 тис.грн., для пораненого бійця АТО  Земби М.-5 тис.грн);

· ПП “Дубенська пересувна механізована дільниця” завершено поточний ремонт тротуару по вул. Стара, Замкова, Свободи, Морозенка;
· розпочато  капітальний ремонт  покриття тротуару на майдані Незалежності  від буд. №5 до вул.Кирила і Мефодія;
· ФОП Татосян В. А. проводяться роботи з поточного (ямкового) ремонту вул.Миру, Підборці, завершено  поточний ремонт вулиць:  Сахарова, Садова, Семидубська, Митрополита Шептицького;

· -ТОВ “Архітектурне бюро “Янкор” проводяться роботи по капітальному ремонту тротуару з влаштуванням велодоріжки непарної сторони вул. Грушевського від перехрестя з вул. Залізничною до буд. №142;
·  ПП “В. і О.”  виконує капітальний ремонт вул. Забрама — відновлення тротуару від автостанції до вул. Берестецької;
· ФОП Гойник  О.В. завершує  роботи з капітального ремонту тротуару вул.Мирогощанська від вул.Щоголіва до вул.Гірницька;
· КП “Дубноводоканал” прогрейдеровано вулиці: М'ятинська. Широка, Залізняка, Гагаріна, Симоненка, Малишка, Кривоноса, Глінки, Космонавтів;
· виготовлено проектно-кошторисну документацію на    капітальний ремонт вул.Львівська з вулицями Забрама, Берестецька з влаштуванням пішохідних переходів з пониженням бордюрами  та тактильною плиткою;

· замовлено  проектно-кошторисну документацію на капітальний ремонт вул.М.Шептицького;

· рішенням міської ради  від 05 червня 2020 № 4956 надано дозвіл на виготовлення проектів землеустрою щодо відведення земельних ділянок  у власність доля будівництва та обслуговування житлового будинку, господарських будівель і споруд (присадибна ділянка)   з них :

             багатодітним сімям-
    3
             учасникам бойових дій (АТО,ОСС) - 38
        

На всі питання, поставлені у зверненнях громадян, відповідальні працівники міської ради давали вичерпні відповіді та роз”яснення відповідно чинного законодавства. Звернення, які стосувалися надання матеріальної допомоги, не залишалися поза увагою і були  задоволені в залежності від наявності коштів в міському бюджеті.
  
В основному звернення розглядаються без порушення термінів розгляду. Але у зв”язку з карантинними заходами порушено термін розгляду деяких звернень,які були на розгляді в УЖКГ(самоізоляція працівників). Вважаю за доцільне керівникам управлінь, відділів  посилити вимогливість до підлеглих щодо своєчасного, об”єктивного та обгрунтованого розгляду звернень громадян та за порушення термінів розгляду звернень приймати міри дисциплінарного впливу до підлеглих.
Начальник відділу ЦНАП                                                                     В.Хорупанська
