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УКРАЇНА
ДУБЕНСЬКА МІСЬКА РАДА
РІВНЕНСЬКОЇ   ОБЛАСТІ
ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ
Р І Ш Е Н Н Я

21 січня  2021 року                            

                                                             №48
Про  схвалення 

Програми цифрового перетворення
м.Дубна на 2021-2025 роки
З метою впровадження інструментів електронного урядування, електронної демократії та модернізації всіх сфер діяльності міста, керуючись ст. 52 Закону України “Про місцеве самоврядування в Україні”, виконавчий комітет міської ради
ВИРІШИВ:

1.Схвалити Програму  цифрового перетворення м.Дубна на 2021-2025 роки (далі Програма), згідно  додатку.

2.Відділу інформаційно-комп’ютерного забезпечення Дубенської міської ради подати  в установленому порядку зазначену програму на затвердження Дубенською міською  радою.

3.Контроль за виконанням даного рішення покласти на секретаря виконкому, керуючу справами Гандзілевську І.Ф. 

Міський голова






  Василь АНТОНЮК
СХВАЛЕНО

рішенням виконавчого комітету
21 січня 2021 року  №48
П Р О Г Р А М  А

цифрового перетворення м.Дубна

на 2021-2025 роки

Паспорт 
Програми цифрового перетворення м.Дубна

на 2021-2025 роки 
Програму затверджено рішенням міської ради від ___________ №____________
Ініціатор: відділ інформаційно-комп’ютерного забезпечення Дубенської міської ради.

Розробник Програми: відділ інформаційно-комп’ютерного забезпечення Дубенської міської ради. 
Відповідальний виконавець: відділ інформаційно-комп’ютерного забезпечення Дубенської міської ради.

Термін виконання:  2021-2025 роки 
Джерело фінансування:
бюджет територіальної громади.

Обсяги:


                                                                               тис.грн.
	
	Обсяг фінансування
	 У тому числі  за роками : 

	
	
	2021
	2022
	2023
	2024

	1.Автоматизація діяльності роботи Дубенської міської ради
	470
	120
	110
	120
	120

	2.Впровадження сервісів якості та спрощення спілкування між мешканцями та міською радою
	3560
	870
	870
	910
	910


1. Загальні положення
Програма визначає концепцію, першочергові напрями діяльності та заходи щодо комп’ютерного, телекомунікаційного та інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності міської ради для забезпечення інформаційних потреб громадян, суспільства та держави, сприяння соціально-економічному розвитку шляхом упровадження сучасних та перспективних інформаційно-комунікаційних технологій у всі сфери життєдіяльності міста. 
2. Сучасний стан і проблеми цифрових технологій у м.Дубно.
Однією із найважливіших передумов широкого впровадження сучасних інформаційних технологій у всі сфери державного управління є створення сучасної інформаційної інфраструктури із застосуванням новітніх технологій.
Впродовж 2015-2020 років у міській раді упроваджено:

-систему електронного документообігу “Мегаполіс.Документообіг” що дало змогу автоматизувати діловодство, контроль виконавської дисципліни та облік звернень громадян. Сформовано базу документів, інформація про них доступна у будь-який момент;
-систему зв’язку “Відеоконференція” на базі програмного продукту True Conf Server з використанням персональних комп’ютерів, обладнаних відео(веб) камерами та відповідною гарнітурою, що надає можливість проведення відеоконференцій керівництва облдержадміністрації, обласної ради з керівництвом міської ради. Можливе застосування системи для проведення нарад на інших рівнях. Використання системи зв’язку “Відеоконференція” дає суттєву економію коштів;
-офіційний сайт Дубенської міської ради (http://dubno-adm.rv.ua/) та інші веб-ресурси, впроваджені для інформування громадян про роботу міської ради, доступу до адміністративних послуг та інших важливих публічних даних, взаємодії мешканців міста з владою;
-комунікаційну платформу VISSUG (Візуальна інформаційна система сучасного управління громадою), яка об’єднала міську раду, управління праці та соціального захисту населення, управління ЖКГ, КП «Дубноводоканал», КП «Дубнокомуненергія», КП «ЦЖЕО «Житловик», Дубенське відділення Ощадбанку, Дубенське відділення Укрпошти, Дубенське відділення Приватбанку. Ця система дає змогу повністю автоматизувати процес нарахування комунальних платежів, збору коштів за надані послуги та контролю за їх надходженнями. Також ця система автоматизувала процес звірки наданих комунальних послуг з відділом пільг та відділом субсидій. За допомогою цієї истеми уже започатковано процес автоматизації реєстрації та зняття з реєстрації місця проживання, видачі довідок про склад сім’ї;

-листування міської ради, її управлінь і відділів, структурних підрозділів з різними організаціями переходить у формат електронного завдяки створенню захищених електронних поштових адрес та розміщення їх на хостингу;

-наявний парк комп’ютерної техніки потребує оновлення. За результатами інвентаризації, тільки в міській раді використовується 96 одиниць комп’ютерної техніки, з яких 47 відсотків – застаріла техніка, вироблена понад п’ять–вісім років тому.
3.Мета та завдання Програми
Метою Програми є:

-розбудова інформаційного суспільства та регіональної складової електронної інформаційної системи “Електронний уряд”, підвищення ефективності роботи органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування, забезпечення інформаційних потреб громадян за допомогою впровадження сучасних інформаційних технологій та елементів електронного урядування; 

-досягнення світових стандартів надання адміністративних та комунальних послуг, відкритості та доступності влади міста, ефективності управління господарством міста, з використанням інформаційних технологій у всіх сферах життєдіяльності міста.

Основними завданнями Програми є:
-оновлення програмних та технічних ресурсів (комп’ютерної техніки, мережевого обладнання та оргтехніки) для забезпечення гнучкості їх використання та надійної роботи інформаційно-комунікаційної структури.
-автоматизація діяльності Дубенської міської ради та комунальних підприємств;
-впровадження електронних сервісів для оптимізації спілкування між мешканцями та владою;
-впровадження проектів інформатизації для модернізації всіх сфер діяльності міста.
4.Заходи реалізації Програми
Для забезпечення втілення мети та реалізації завдань планується провести такі заходи:
4.1.Визначення потреб в оновленні програмних та технічних ресурсів:

-провести детальний аналіз та визначити технічні та програмні ресурси, які забезпечуватимуть інформаційно-комунікаційну структуру;
-здійснювати придбання, модернізацію технічних пристроїв, обладнання та ліцензій, забезпечити розгортання і взаємодію нових технологій в інформаційній інфраструктурі.
-побудова надійної системи безпеки інформаційних систем;
4.2.Автоматизація діяльності роботи Дубенської міської ради та комунальних підприємств:
-впровадження та розвиток нової, зручної в користуванні системи електронного документообігу;
-розвиток проекту “Відкритий бюджет“ та “Громадський бюджет”;
-здійснення закупівель, що проводяться за рахунок коштів бюджету територіальної громади через електронну платформу;
-створення ресурсу доступу мешканців міста до публічної інформації щодо життєдіяльності міста (“Портал відкритих даних“);
-автоматизація діяльності Дубенської міської ради та комунальних підприємств способом впровадження сучасної системи управління містом VISSUG;

-підтримка системи електронного голосування «Віче»;

-он-лайн трансляція відкритих сесійних засідань, засідань виконавчого комітету, інших відкритих зустрічей;
-запровадження систем відео-конференцій для проведення нарад та робочих зустрічей.
4.3.Впровадження сервісів якості та спрощення спілкування між мешканцями та міською радою:
-започаткування проекту “Особистий кабінет мешканця“ з створенням переліку послуг та сервісів, що надаються онлайн;
-запровадження у міській раді та комунальних підприємствах електронно-цифрового підпису (надалі - ЕЦП);
-впровадження картки дубенчанина для мешканців міста, з розвитку та розширенням спектру послуг, доступних з використанням картки.
-розвиток сервісу електронного звернення до міської ради та комунальних підприємств;
-cтворення контактно-інформаційного порталу гарячої лінії міста;
-постійне оновлення офіційного сайту Дубенської міської ради.
4.4.Впровадження проектів модернізації сфер діяльності міста:
-інформатизація навчальних закладів міста;
-впровадження відкритого бюджету на заклади охорони здоров’я та навчальні заклади;
-впровадження системи моніторингу ефективності теплопостачання та водопостачання, для оптимізації вуличного освітлення;
-створення та забезпечення функціонування геоінформаційної системи м.Дубна.

5.Фінансове забезпечення Програми
	Завдання (роботи)
	Обсяг фінансування, тис.грн.

	
	всього
	у тому числі

	
	
	2021
	2022
	2023
	2024

	1. Автоматизація діяльності роботи Дубенської міської ради

	Придбання комп’ютерної техніки
	200
	50
	50
	50
	50

	Придбання ліцензійного програмного забезпечення
	200
	50
	50
	50
	50

	Модернізація файлового сховища
	70
	20
	10
	20
	20

	2. Впровадження сервісів якості та спрощення спілкування між мешканцями та міською радою

	Впровадження електронного документообігу
	260
	50
	50
	80
	80

	Підтримка офіційного сайту міської ради
	100
	20
	20
	30
	30

	Впровадження проекту PeopleCity, платформи управління містом
	3200
	800
	800
	800
	800

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Міський голова






  Василь  АНТОНЮК

