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РІВНЕНСЬКОЇ ОБЛАСТІ
ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ

РІШЕННЯ
	28  липня   2022 року
	№ 178

	Про  стан роботи із зверненнями громадян за  перше півріччя 2022 року
	


Заслухавши інформацію начальника відділу “Центр надання  адміністративних послуг” Хорупанської В.Є. про стан роботи із зверненнями громадян за перше півріччя 2022 року та з метою підвищення ефективності цієї роботи  відповідно до Указу Президента України від 07.02.2008. № 109/2008 “Про першочергові заходи щодо реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування”, згідно ст.40 Закону України “Про місцеве самоврядування в Україні” виконавчий комітет Дубенської міської ради 

	ВИРІШИВ:
	


1.Інформацію начальника відділу ”Центр надання адміністративних послуг” Хорупанської В.Є. про стан роботи із зверненнями громадян за  перше півріччя 2022 року взяти до відома. 

2.Керівникам структурних підрозділів міської ради:

1). посилити контроль, в межах повноважень, за повним, кваліфікованим і об’єктивним розглядом звернень громадян, додержанням вимог законодавства при їх розгляді, вирішенням питань, порушених у зверненнях громадян, а також вжити ефективних заходів щодо запобігання виникненню підстав для необґрунтованих повторних і колективних звернень та звернень до органів влади вищого рівня;
2). систематично аналізувати і узагальнювати звернення від найменш соціально захищених верств населення. Приділяти особливу увагу вирішенню проблем, з якими звертаються ветерани війни та праці, інваліди, багатодітні сім’ї, учасники бойових дій, члени сімей загиблих військовослужбовців в ході проведення операції Об’єднаних сил, та інші громадяни, які потребують соціального захисту та підтримки;
3). забезпечити вжиття заходів із поновлення прав і свобод громадян, порушених унаслідок недодержання вимог законодавства про звернення громадян, притягнення винних осіб у встановленому порядку до відповідальності, в тому числі до дисциплінарної відповідальності за невиконання чи неналежне виконання службових обов'язків щодо розгляду звернень громадян;
3.Контроль за виконанням цього рішення покласти на керуючого справами, секретаря виконавчого комітету Шубніка М.І.
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