[image: image1.png]


УКРАЇНА
ДУБЕНСЬКА МІСЬКА РАДА

РІВНЕНСЬКОЇ ОБЛАСТІ
ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ

РІШЕННЯ
	   24 січня 2023 року
	№ 5

	Про  стан роботи із зверненнями громадян за  2022 рік
	


Заслухавши інформацію начальника відділу “Центр надання  адміністративних послуг” Хорупанської В.Є. про стан роботи із зверненнями громадян за 2022 рік та з метою підвищення ефективності цієї роботи  відповідно до Указу Президента України від 07.02.2008. № 109/2008 “Про першочергові заходи щодо реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування”, згідно ст.40 Закону України “Про місцеве самоврядування в Україні” виконавчий комітет Дубенської міської ради 

	ВИРІШИВ:
	


1.Інформацію начальника відділу ”Центр надання адміністративних послуг” Хорупанської В.Є. про стан роботи із зверненнями громадян за  2022 рік взяти до відома. 

2. Керівникам структурних підрозділів міської ради:

1).Забезпечувати кваліфікований, неупереджений, об”єктивний і своєчасний розгляд звернень громадян з метою оперативного вирішення порушених питань, задоволення законних вимог заявників, реального поновлення порушених конституційних прав та запобігання в подальшому таких порушень.
2).Систематично аналізувати випадки безпідставної відмови в задоволенні законних вимог заявників, проявів упередженості, халатності та формалізму при розгляді звернень.

3).Взяти під особистий контроль вирішення проблемних питань, з якими громадяни звертаються до органів влади вищого рівня.

3.Контроль за виконанням цього рішення покласти на керуючого справами, секретаря виконавчого комітету Шубніка М.І.
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