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ДУБЕНСЬКА МІСЬКА РАДА

РІВНЕНСЬКОЇ ОБЛАСТІ
РОЗПОРЯДЖЕННЯ

МІСЬКОГО ГОЛОВИ
          12 травня 2025 року                                                                                             № 81-р
Про затвердження плану заходів

щодо розвитку Центру надання

адміністративних послуг у місті Дубно

Керуючись статтею 42 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», підпунктом 10 частини 1 статті 4, частиною 4 статті 12 Закону України «Про адміністративні послуги», беручи до уваги пропозиції експертів програми Polaris «Підтримка багаторівневого врядування в Україні», яку реалізує SALAR International, сформовані в межах реалізації пілотного проєкту,  та з метою ефективного надання якісних послуг відділом «Центр надання адміністративних послуг»:


1. Затвердити план заходів щодо розвитку Центру надання адміністративних послуг у місті Дубно (далі – ЦНАП у м. Дубно), що додається.


2. Відповідальним виконавцям забезпечити виконання плану заходів щодо розвитку Центру надання адміністративних послуг у місті Дубно.

3. Контроль за виконанням цього рішення залишаю за собою, а організацію його виконання доручаю керуючому справами, секретарю виконкому Миколі ШУБНІКУ.

Міський голова 
                                                                                Василь АНТОНЮК










Додаток 

                                                                                                     до розпорядження міського голови

                                                                                                     від 12 травня 2025 року № 81-р 

ПЛАН ЗАХОДІВ

щодо розвитку Центру надання

адміністративних послуг у місті Дубно

	№
	Назва заходу
	Термін виконання
	Відповідальні

виконавці

	1. 
	Забезпечити систематичну публікацію новин ЦНАП на вебсайті Дубенської міської ради та на інших інформаційних ресурсах громади міста Дубна
	Постійно, не рідше 2 разів на місяць
	відділ культури і туризму (С.Гавриленко)
відділ ЦНАП (В.Хорупанська)

	2. 
	Створити та систематично наповнювати на вебсайт Дубенської міської ради розділ «Запитання-відповіді» у сфері надання адміністративних послуг
	Червень 2025 року
	відділ ЦНАП (В.Хорупанська)
відділ інформаційно-технічного забезпечення (О.Кондратюк)

	3. 
	Продовжити раціоналізацію процедур опрацювання справ, у тому числі застосування Закону України «Про адміністративну процедуру» 
	Постійно
	юридичний відділ (О.Мякищук)
відділ ЦНАП (В.Хорупанська)



	4. 
	Створити можливість для самостійного отримання е-послуг за допомогою безоплатного використання місць для самообслуговування
	2025 рік (за наявності фінансових ресурсів  та/або участі у відповідних проєктах
	відділ ЦНАП (В.Хорупанська)
Відділ інформаційно-комп'ютерного забезпечення (О.Кондратюк)

	5. 
	Облаштувати інформаційні таблички про ЦНАП на прилеглих вулицях
	Вересень 2025
	відділ культури і туризму (С.Гавриленко)
Управління архітектури, містобудування, ЖКГ та земельних питань Дубенської міської ради (А.Омелянчук)

	6. 
	Забезпечити безперебійність надання адміністративних послуг в ЦНАП (у тому числі ВРМ/терпідрозділ ЦНАП) незалежно від наявності електропостачання (встановлення сонячних панелей та акумуляторних батарей, зарядних станцій тощо)
	За  наявності фінансових ресурсів  та/або участі у відповідних проєктах
	Управління архітектури, містобудування, ЖКГ та земельних питань Дубенської міської ради (А.Омелянчук)
Фінансове управління 
(С.Розмислович) 
Відділ бухгалтерського обліку і звітності (В.Штабровська)

	7. 
	Відпрацювати питання застосування у роботі ЦНАП інформаційних систем Державної податкової служби України (у разі готовності ДПСУ) шляхом надання послуг через адміністратора ЦНАП
	При згоді ДПСУ
	відділ ЦНАП (В.Хорупанська)



	8. 
	Відпрацювати питання модернізації місцевих інформаційних систем ЦНАП в частині застосування Закону України «Про адміністративну процедуру»
	Постійно
	відділ ЦНАП (В.Хорупанська) Відділ інформаційно-комп'ютерного забезпечення (О.Кондратюк)

	9. 
	Забезпечити облаштування ЦНАП сучасною коип’ютерною технікою 
	За  наявності фінансових ресурсів
	відділ ЦНАП (В.Хорупанська) Відділ інформаційно-комп'ютерного забезпечення (О.Кондратюк)

	10. 
	Облаштувати понижену стійку рецепції з метою  забезпечення доступності для осіб з інвалідністю 
	За  наявності фінансових ресурсів
	Відділ бухгалтерського обліку і звітності (В.Штабровська)
відділ ЦНАП (В.Хорупанська)

	11. 
	Розширити функціональні можливості використання рецепції
	Жовтень 2025
	відділ ЦНАП (В.Хорупанська) Відділ інформаційно-комп'ютерного забезпечення (О.Кондратюк)

	12. 
	Впровадити ефективне застосовування електронної системи керування чергою
	Жовтень 2025
	відділ ЦНАП (В.Хорупанська) Відділ інформаційно-комп'ютерного забезпечення (О.Кондратюк)

	13. 
	Впровадити рішення для забезпечення інформаційної безбар’єрності у ЦНАП шляхом встановлення інформаційних сенсорних терміналів з можливістю візуалізації та акустичного супроводу інформаційних повідомлень та можливістю отримання онлайн-послуг на порталі Дія, а також переносних систем зі спеціальним програмним забезпеченням для слабочуючих людей
	За  наявності фінансових ресурсів та/або участі у відповідних  проєктах
	відділ ЦНАП (В.Хорупанська) Відділ інформаційно-комп'ютерного забезпечення (О.Кондратюк)



	14. 
	Запрвадити сервіс «Мобільний адміністратор» та /або «Виїздне ВРМ, у т.ч. 

шляхом укладення договору про співробітництво територіальних громад з сусідніми територіальними громадами
	За  наявності фінансових ресурсів та/або участі у відповідних проєктах
	відділ ЦНАП (В.Хорупанська) Відділ інформаційно-комп'ютерного забезпечення (О.Кондратюк)

	15. 
	Облаштувати місця для дітей/ дитячий куточок/дитячу кімнату
	Липень 2025
	відділ ЦНАП (В.Хорупанська)
Відділ бухгалтерського обліку і звітності (В.Штабровська)

	16. 
	Передбачити наявність столика для сповивання немовлят
	За  наявності фінансових ресурсів
	відділ ЦНАП (В.Хорупанська)
Відділ бухгалтерського обліку і звітності (В.Штабровська)

	17. 
	Розробити план заходів з підвищення кваліфікації персоналу ЦНАП
	Постійно
	відділ ЦНАП (В.Хорупанська)
Відділ з питань кадрової роботи, контролю та документообігу
(О.Олійник)

	18. 
	Розглянути можливість мінімізації введення одних і тих самих даних до різних інформаційних систем шляхом організації електронної взаємодії між цими системами
	Грудень 2025
	Відділ інформаційно-комп'ютерного забезпечення (О.Кондратюк)


Міський голова                                                                                                  Василь АНТОНЮК
